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Carta de la Ministra

Estamos convencidos de que la educacion es uno de los caminos que conducird a nuestro pais hacia
el desarrollo social y econdmico en condiciones sostenibles de equidad.

Y también estamos seguros de que, a través de la educacién, podremos formar a los miles de millo-
nes de personas que piden la paz, basada en principios como la libertad, la tolerancia, el respeto a la
diferencia y la solidaridad entre los colombianos.

En este contexto, nuestro mayor desafio no sélo es garantizar el acceso de todos los nifios y jévenes
a la educacién primaria y secundaria, sino también abrir los espacios para que puedan continuar sus
estudios superiores y generar en ellos la conviccidn de un ciclo de aprendizaje para toda la vida.

Nuestro trabajo, al igual que el de los maestros y maestras en todas las instituciones, estd centrado
en los alumnos y en brindarles a cada uno de ellos la capacidad para responder como seres humanos
y como ciudadanos a las nuevas demandas laborales, técnicas, tecnoldgicas y profesionales en los
sectores politico, social, cientifico, econdmico, entre muchos otros.

Nuestro punto de accién estd orientado a fortalecer las instituciones educativas, espacios naturales
de cualquier proceso de transformacién educativa, y a articular los niveles de preescolar, bdsica,
media y superior, en torno al objetivo de mejorar la calidad de la educacion, bajo el liderazgo de
rectores, investigadores, maestros y maestras.

Este circulo de la calidad incluye, por supuesto, a las 80 Secretarias de Educacién departamentales,
municipales y distritales certificadas, puntas de lanza de la descentralizacién. Con ellas hemos venido
trabajando en el fortalecimiento de su gestion, a través del acompafamiento en la formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion de sus planes de apoyo al mejoramiento.

Nuestra intencidn es que sean las mismas secretarias de educacion, quienes a su vez acompafien sus
instituciones educativas en el desarrollo de sus planes de mejoramiento institucional.



La publicacion que hoy se presenta, acompafiada de videos y un CD de instrumentos para la recolec-
cion y sistematizacién de informacidn, es el producto de cinco afios de trabajo en las regiones con
profesionales de las secretarias de educacién, docentes y directivos docentes.

La guia estd organizada en tres etapas que conducen al mejoramiento progresivo de las instituciones:
La autoevaluacion institucional, la elaboracién de planes de mejoramiento y el sequimiento perma-
nente al desarrollo de los planes de mejoramiento institucional.

Los videos contienen los testimonios y percepciones de los protagonistas de procesos de mejora-
miento en diferentes lugares del pais, gestores y promotores de ciclos de calidad, que han podido
hacer de sus instituciones lugares amables de trabajo y espacios donde han visto crecer conceptual y
personalmente a sus estudiantes.

Una de las cartillas estd dedicada especialmente a la comprension y uso del indice de inclusion, como
una herramienta poderosa para garantizar atencién en términos de equidad a todos nuestros estu-
diantes.

El CD de instrumentos se presenta como una alternativa de organizacién de la informacién que se
produce en las etapas del ciclo de calidad. De esta manera las instituciones cuentan con una herra-
mienta Util para sistematizar y ordenar de manera coherente y efectiva los procesos, y asi facilitar la
labor de sequimiento a los objetivos y metas propuestos.

Invito a todos los docentes y directivos docentes, asi como a los gestores de calidad a formar parte
de los equipos de gestion en los establecimientos educativos de manera activa y a las secretarias
de educacidn para que en un esfuerzo conjunto logremos el objetivo que nos convoca: mds y mejor
educacién para todos.

fowrloan

ecilia Maria Vélez White
Ministra de Educacion Nacional
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El marco del

mejoramiento
institucional






1.1 La descentralizacion:
base para la consolidacion de
establecimientos educativos
autdonomos

Nuestro sistema educativo fue bastante cen-
tralizado hasta mediados de la década de los
ochenta. Hasta entonces, prdcticamente todas
las decisiones eran tomadas por el Ministerio de
Educacion Nacional, entidad que disefiaba los
curriculos, adquiria y distribuia los libros de tex-
to, construia, dotaba y administraba directamen-
te a un ndmero importante de establecimientos
educativos en todo el pais; y definia los temas y
programas de capacitacién de los docentes.

Para realizar muchas de estas tareas el Ministerio
contaba con dos instancias en los departamentos:
los Fondos Educativos Regionales — FER que admi-
nistraban lo relativo a las plantas de personal; y los
Centros Experimentales Piloto — CEP, encargados
de los temas pedagdgicos y la formacién docente.

En ese dmbito, el papel de las secretarias de
educacién era secundario y los establecimientos
educativos eran apenas receptores pasivos de es-
tas acciones, las cuales no siempre llegaban de
manera oportuna, ni coordinada. Ademds, los
docentes tenian escasas posibilidades de realizar
innovaciones o divulgarlas a sus colegas, y los
rectores tenian poco liderazgo entre la comuni-
dad educativa. Por lo tanto, no habia condicio-
nes para desarrollar un proyecto pedagdgico au-
ténomo y pertinente a los contextos locales.

Afinales de la década de los afios ochenta nuestro
pais empezd su trdnsito hacia la descentralizacion.
Este proceso se materializé, entre otros hechos,
en la eleccién popular de alcaldes y gobernado-

res. Con ello se buscaba ampliar los espacios de
participacion ciudadana, dar mayor legitimidad
a los gobernantes y promover un mayor acer-
camiento entre éstos y la poblacién, de manera
que las respuestas a las necesidades y requeri-
mientos locales fueran mds pertinentes, eficien-
tes y oportunas.

La entrada en vigencia de la Constitucidn Politica
de 1991 permitid, bajo los principios de la demo-
cracia y del estado social de derecho, afianzar el
proceso de descentralizacién. Asi, se dieron las
bases para el desarrollo regional y local y para
que los servicios sociales (educacién y salud,
principalmente) fueran ejecutados localmente,
garantizando mayor cobertura, calidad y eficien-
cia, menores costos y la participacion activa de
los ciudadanos.

Bajo este mismo espiritu, la ley de Competenciasy
Recursos de 1993y la ley General de Educacidn de
1994, establecieron el nuevo marco institucional
del sector, el cual fue refrendado por la Ley 715 de
2001. De esa manera, el Ministerio de Educacién
Nacional pasé a definir los grandes lineamientos
de politica del sector, asi como a ejercer la vigi-
lancia del mismo. A su vez, los departamentos,
distritos y municipios certificados comenzaron a
ser responsables de prestar directamente el servi-
cio educativo en su respectiva drea de jurisdiccion
atendiendo las necesidades de la poblacién. Para
ellotienen una serie de funciones asignadas por la
normatividad vigente.

Por su parte, los establecimientos educativos ad-
quirieron autonomia para elaborar su Proyecto
Educativo Institucional — PEIl, asi como para defi-
nir el plan de estudios, los métodos pedagdgicos
y la manera de organizar su trabajo. También se
constituyd el gobierno escolar, que funciona a



través de diferentes organismos en los que estdn
representados todos los integrantes de la comu-
nidad educativa, lo que garantiza la participacion
democrdtica en las decisiones institucionales.

Asimismo, se ha avanzado en la formulacion e
implementaciéon de Proyectos Etnoeducativos
Comunitarios —PEC, y en general, en la atencion
a la diversidad, los cuales se basan en los planes
de vida de las comunidades y buscan garantizar
la pertinencia de la educacién y la permanencia
cultural de los grupos étnicos en el contexto di-
verso de nuestro pais.

Esta breve sintesis muestra que la descentraliza-
cién politica y administrativa colombiana ha sido
fundamental para permitir el posicionamiento
de los establecimientos educativos como espa-
cios donde se materializa la educacién pertinen-
te y de calidad para todos, a través de proyectos
concretos, definidos y concertados por toda la
comunidad educativa.

1.2 El establecimiento
educativo integrado

La descentralizacién propicid la integracién de los
establecimientos educativos, la cual se materializd
a partir del Decreto 688 de 2002. Su propdsito fue
garantizar el ciclo completo de educacién bdsica a
todos los nifios, nifias y jovenes de nuestro pais. A
finales de ese afio, el 48% de las instituciones sélo
ofrecia la bdsica primaria, otro 35% tenia este ni-
vel y preescolar, y apenas el 5% contaba con la
oferta completa — preescolar, bdsica y media.

Muchos nifios que terminaban la bdsica primaria

tenian grandes restricciones para continuar sus
estudios. En el mejor de los casos debian salir a
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buscar un cupo en otra institucion, muchas veces
alejada de su casa, lo que incrementaba los cos-
tos de educarse y aumentaba sus probabilidades
de abandonar el sistema sin culminar la educa-
cién obligatoria.

La integracion se realizé a partir de mapas educa-
tivos municipales, en los cuales se visualizd toda
la oferta y se establecid la cercania geogrdfica de
las instituciones. Con ello se determind cudles
debian articularse, de manera que un estudiante
pudiera cursar desde el preescolar hasta la me-
dia sin cambiar de establecimiento.

A este proceso de integracion fisica, de jornadas
y de recursos se sumd otro ain mds complejo:
la unificacién de los Proyectos Educativos Institu-
cionales. No ha sido sencillo conciliar los diversos
énfasis de los PEI, los enfoques pedagdgicos y las
formas de trabajar que tenian las instituciones
que fueron integradas. También ha sido ardua
la reorganizacidn de los equipos de trabajo y los
recursos disponibles en cada sede alrededor de
un proyecto comun construido a partir de un
nuevo horizonte institucional que contemple la
atencién a la diversidad de la poblacién.

Por lo tanto, este es un punto crucial que debe
ser abordado en el proceso de mejoramiento. El
liderazgo de los rectores o directores y sus equi-
pos, ademds de la construccion de canales de
comunicacién apropiados, son esenciales para
consolidar la identidad institucional, de manera
que todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa puedan trabajar en un proyecto comdun,
fruto de la concertacidn y el consenso alrededor
del propdsito de garantizar la mejor educacion
para todos los estudiantes, sin importar sus ori-
genes, ni sus condiciones sociales, econémicas y
culturales.



1.3 La autonomia escolar

Instituida por la Ley General de Educacién, la autono-
mia escolar brindd a cada establecimiento educativo
la facultad para definir su identidad y plasmarla en
su Proyecto Educativo Institucional. Igualmente, les
permitié organizar su plan de estudios alrededor de
las dreas fundamentales determinadas para cada ni-
vel, de las asignaturas optativas en funcién del énfa-
sis de su PEI, de los lineamientos curriculares y de los
estdndares bdsicos de competencias, ademds de las
caracteristicas y necesidades derivadas de la diversi-
dad y la vulnerabilidad de las poblaciones segun las
especificidades propias de cada region.

Asimismo, les permitié adoptar los enfoques y mé-
todos de ensefianza mds apropiados para cumplir
los objetivos de su proyecto pedagdgico; introducir
actividades deportivas, culturales y artisticas; y defi-
nir las bases para lograr una sana convivencia entre
sus miembros. Ademds, los insta a prepararse para
enfrentar los desafios crecientes que imponen la in-
clusién, la modernizacién y la globalizacidn.

El uso responsable de la autonomia permite a los esto-
blecimientos brindar una educacién de calidad a través
de procesos formativos pertinentes y diferenciados, que
logren que todos sus estudiantes aprendan, como base
de la equidad y la justicia social. Este ejercicio de auto-
nomia debe ser complementado con una apropiada
rendicidn de cuentas acerca de los logros obtenidos.

1.4 Las nuevas formas de
trabajo en los establecimientos
educativos

La autonomia escolar y la integracién institucio-
nal traen consigo la necesidad de organizar muy

bien las actividades, de manera que se cumplan
todos los objetivos y las metas establecidas. Por
ello, la planeacién, el sequimiento y la evalua-
cién se convierten en herramientas bdsicas para
garantizar que lo que haga cada integrante de la
institucion tenga sentido y pertenencia dentro de
un proyecto comun. En otras palabras, es funda-
mental lograr que todos “remen hacia el mismo
lado”, bajo el liderazgo del rector o director y su
equipo.

Para ello, la comunicacidn es indispensable. Este
concepto no se limita al hablar; es un proceso fun-
damentado en el reconocimiento y el respeto por
la diferencia y en el interés real hacia los demds.
Implica escuchar de manera genuina a los compa-
fieros y a las personas a las que sirve el estableci-
miento educativo — estudiantes, padres de familia
y comunidad educativa en general — También re-
quiere transmitir ideas, percepciones y conceptos
de manera comprensible y oportuna a diferentes
interlocutores. Una buena comunicacion facilita
la construccion de estrategias comunes para en-
frentar los problemas que afectan a la institucion.
Ademds, fortalece el aprendizaje individual y co-
lectivo, y estd en la base del trabajo en equipo.

Cuando se trabaja conjuntamente con otras
personas se aumentan las posibilidades de te-
ner resultados y productos mds sélidos, pues
todos los integrantes del equipo se vinculan
para aportar sus ideas, experiencias y conoci-
mientos, de forma que unos aprenden de otros.
Igualmente, se desarrollan las capacidades de
argumentacion y negociacion, lo que contribuye
a la consecucion de acuerdos sobre diferentes
temas. Estos consensos, a su vez, dardn mayor
legitimidad a las decisiones y permitirdn un alto
nivel de compromiso con las tareas que cada
persona desarrollard.



La comunicacién y el trabajo en equipo se faci-
litan cuando se utilizan sistemdticamente datos
e informacién pertinente como “brdjulas” que
guian las acciones y orientan la toma de decisio-
nes. Conocer la dindmica escolar, los estudiantes
y sus familias, los problemas y los desafios del
entorno permite seleccionar las estrategias mds
apropiadas.

Ademds, contar con informacion actualizada vy
precisa da elementos para determinar si se al-
canzaron los resultados esperados y rendir cuen-
tas a todos los integrantes de la comunidad edu-
cativa sobre los avances obtenidos.

1.5 Mas y mejores instancias
de participacion responsable
en la vida institucional

En concordancia con el espiritu democrdtico y los
principios de descentralizacién y participacion de
la Constitucion, la Ley General de Educacién y sus
reglamentaciones dispusieron la creacién del go-
bierno escolar en cada establecimiento educati-
vo para asequrar la participacién organizada y
responsable de los integrantes de la comunidad
educativa en los diferentes dmbitos de decision
de la institucion.

Con lo anterior se busca que el PEl sea concertado
por directivos, docentes, padres de familia, estu-
diantes, egresados y representantes del sector
productivo local. Asimismo, que las pautas que
orientan los procesos curriculares, de evaluacion
y promocién, asi como de convivencia, sean co-
nocidas y compartidas. Esto fortalece la identidad
institucional y brinda las condiciones esenciales
para que todos trabajen en una misma direccion:
la definida en el Proyecto Educativo Institucional.
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Las principales instancias de gobierno y partici-
pacion institucional son:

» El Consejo Directivo, encargado de tomar
las decisiones relacionadas con el funciona-
miento institucional: planeary evaluar el PE,
el curriculo y el plan de estudios; adoptar el
manual de convivencia; resolver conflictos
entre docentes y administrativos con los es-
tudiantes; definir el uso de las instalaciones
para la realizacidn de actividades educativas,
culturales, recreativas, deportivas y sociales;
aprobar el presupuesto de ingresos y gastos,
entre otras.

» El Consejo Académico, responsable de la
organizacion, orientacion pedagdgica, eje-
cucion y mejoramiento continuo del plan de
estudios; asi como de revisar y hacer ajustes
al curriculo, y participar en la evaluacion ins-
titucional anual.

» El Rector o Director, encargado de dirigir la
resignificacién del PEI con la participacion de
los distintos actores de la comunidad educa-
tiva, responder por la calidad de la prestacion
del servicio, presidir los consejos directivo y
académico, coordinar los demds 6rganos
del gobierno escolar, ademds de formular y
dirigir la ejecucién de los planes anuales de
accion y de mejoramiento de la calidad.

También debe representar al establecimien-
to ante las autoridades y la comunidad
educativa, dirigir el trabajo de los equipos
de docentes, proponer a los profesores que
recibirdn capacitaciéon, administrar los recur-
sos humanos de la institucion, distribuir las
asignaciones académicas y demds funciones
del personal, realizar la evaluacion anual del



»

»

»

»

desempefio y rendir informes semestrales al
consejo directivo.

El Comité de Convivencia es un drgano con-
sultor del consejo directivoy del rector o direc-
tor, encargado de asesorar a estas instancias
en la resolucién de situaciones relacionadas
con la convivencia y la disciplina. Estd confor-
mado por representantes de todos los esta-
mentos de la comunidad educativa.

Entre las atribuciones de este comité estdn:
realizar actividades y talleres para fomentar la
convivencia y los valores; divulgar los derechos
fundamentales, asi como los de los nifios, ni-
fias y adolescentes; instalar mesas de concilia-
cion para la resolucién pacifica de conflictos; y
hacer sequimiento al cumplimiento de lo esta-
blecido en el manual de convivencia.

La Asamblea General de Padres de Familia,
conformada por todos los padres del estable-
cimiento, quienes son los responsables del
ejercicio de sus derechos y deberes en rela-
cién con el proceso educativo de sus hijos.

El Consejo de Padres de Familia, cuyas
principales funciones son: involucrarse en la
elaboracién de los planes de mejoramiento;
contribuir con el rector o director en el and-
lisis, difusién y uso de los resultados de las
pruebas SABER y el examen de Estado; pre-
sentar propuestas para actualizar el manual
de convivencia; apoyar actividades artisticas,
cientificas, técnicas y deportivas orientadas a
mejorar las competencias de los estudiantes
en distintas dreas.

La Asociacion de Padres de Familia, respon-
sable de apoyar la ejecucion del PEl'y del plan

»
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de mejoramiento; promover la formacion
de los padres para que cumplan adecuada-
mente la tarea educativa que les correspon-
de; apoyar a las familias y a los estudiantes
en el desarrollo de acciones para mejorar su
formacién integral y sus resultados de apren-
dizaje; ademds de contribuir a la solucién de
los problemas individuales y colectivos de los
alumnos.

El Consejo Estudiantil es la instancia de par-
ticipacién de los alumnos en la vida institu-
cional. Estd conformado por un estudiante de
cada grado entre los que se elige el represen-
tante al Consejo Directivo.

El Personero Estudiantil, alumno de 112 gra-
do seleccionado para promover el ejercicio
de los derechos y deberes de los estudiantes
establecidos en la Constitucidn, las leyes, los
reglamentos y el manual de convivencia.

Las Comisiones de Evaluacién y Promocion,
constituidas por el rector o director, tres do-
centes de cada grado y un representante
de los padres de familia, cuyas responsabili-
dades son definir la promocién de los estu-
diantes y recomendar actividades de refuerzo
para aquellos que tengan dificultades.

Los diferentes grupos étnicos de todas las regio-
nes de Colombia también cuentan con mecanis-
mos e instancias de participacidn y concertacion
en la educacion. Esto parte del reconocimiento
de que nuestro pais es pluriétnico y multicultural
y, por tanto, la atencién educativa para estas po-
blaciones debe darse mediante estrategias pe-
dagdgicas acordes con su cultura, lengua y tradi-
ciones, basadas en los principios de integralidad,
diversidad linguistica, autonomia, participacion



comunitaria, interculturalidad, flexibilidad, pro-
gresividad y solidaridad.

De igual manera, las creencias, tradiciones y cos-
tumbres de los grupos étnicos deben tenerse en
cuenta en la organizacién y funcionamiento de
las diferentes instancias del gobierno escolar, asi
como en la definicién del manual de convivencia
de los establecimientos educativos. En este senti-
do, es necesario asegurarse de que los estudian-
tes desarrollen las capacidades para conocer y di-
fundir los saberes, prdcticas, valores y formas de
comprender el mundo de los diferentes grupos
étnicos — indigenas, afrocolombianos, raizales y
rom —. Lo anterior contribuye al afianzamiento
de los principios de interculturalidad.

1.6 Relaciones mas dindmicas
con otras entidades y
organizaciones

Los establecimientos educativos no estdn so-
los; se encuentran ubicados en entornos socia-
les, productivos y culturales particulares con los
cuales deben interactuar permanentemente.
Ademds, muchos tienen el desafio de atender a
grupos poblacionales pobres y vulnerables, en-
tre los que hay mds casos de violencia, maltrato,
consumo de sustancias psicoactivas, trabajo in-
fantil, etc.

Todas estas condiciones exigen nuevas maneras
de gestionar el servicio, las cuales deben conducir
a disminuir las barreras para el aprendizaje y la
participacién, de manera que todos los estudian-
tes asistan a la escuela, permanezcan en el siste-
ma educativo, aprendan a convivir con los demds
y desarrollen las competencias bdsicas necesarias
para sequir aprendiendo a lo largo de su vida.
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Asi, el rector o director y su equipo directivo de-
ben establecer relaciones con diversas autorida-
des y entidades que prestan servicios comple-
mentarios, ya sea para obtenerlos, mantenerlos
0 hacerles sequimiento. Entre éstos se encuen-
tran el apoyo nutricional y a estudiantes con ne-
cesidades educativas especiales, la prevencion y
atencién en salud, el transporte y la asistencia
psicoldgica, entre otros.

Ademds, para la formulacién e implementacion
de estrategias pedagdgicas mds efectivas y per-
tinentes se deben gestionar acciones que permi-
tan, por parte de los alumnos, el uso de hibliote-
cas, centros de recursos, y ayudas informdticas y
de Internet; la realizacion de salidas pedagdgicas
y actividades artisticas, culturales y deportivas; y
el desarrollo de prdcticas laborales en empresas
y en otras entidades del sector productivo.

Estas relaciones de colaboracién permiten en-
frentaryresolver problemas que el establecimien-
to educativo no puede solucionar por si mismo.
Ademds, abren nuevos espacios para compartir
y complementar saberes y experiencias, lo que
contribuye al fortalecimiento institucional y de la
legitimidad del proyecto educativo.

1.7 Uso de referentes
nacionales para mejorar

El PEI refleja la identidad institucional y sefiala
los objetivos que todos los estudiantes deben
alcanzar en funcién de sus caracteristicas, nece-
sidades y requerimientos. Estos propositos y las
acciones implementadas para lograrlos también
deben tener en cuenta los referentes nacionales,
pues una educacién de calidad es aquella que
permite que todos los alumnos alcancen niveles



satisfactorios de competencias para desarrollar
sus potencialidades, participar en la sociedad
en igualdad de condiciones y desempefiarse sa-
tisfactoriamente en el dmbito productivo, inde-
pendientemente de sus condiciones o del lugar
donde viven. Se trata de un principio bdsico de
equidad y justicia social.

El Ministerio de Educacion Nacional ha centrado
sus acciones en la consolidacion de un sistema
de aseqguramiento de la calidad que propiciard
mds y mejores oportunidades educativas para la
poblacién; favorecerd el desarrollo de competen-
cias bdsicas, ciudadanas y laborales; mejorard los
resultados de la educacién; y fortalecerd la des-
centralizacidn y la autonomia escolar. Se busca ast
que los establecimientos educativos sean abiertos
e incluyentes, ademds de que en ellos todos los
estudiantes puedan aprender, desarrollar sus
competencias bdsicas y convivir pacificamente.

El sistema de aseguramiento estd constituido
por tres elementos: definicién y socializaciéon de
estdndares bdsicos de competencias para las
dreas fundamentales, asi como orientaciones
para las demds dreas y para que las estrategias
pedagdgicas ofrecidas a los diversos grupos po-
blacionales sean pertinentes; evaluacion de es-
tudiantes, docentes, directivos e instituciones; y
mejoramiento.

Los estdndares bdsicos de competencias son cri-
terios claros y publicos que orientan el disefio de
los curriculos y planes de estudio, las estrategias
pedagdgicas y las evaluaciones de los aprendi-
zajes. Son referentes que permiten establecer si
un estudiante, una institucion o el sistema edu-
cativo en su conjunto cumplen unas expectativas
comunes de calidad. Ademds, expresan una si-
tuacion deseada en cuanto a lo que se espera

que todos los alumnos aprendan en su paso por
la educacién bdsica y media.

Con los estdndares y los demds referentes para
la calidad y pertinencia de la educacién se busca
transformar la vision tradicional que privilegiaba
la simple transmisiéon y memorizacion de conte-
nidos, por la de una pedagogia que permita que
los estudiantes utilicen los conocimientos ad-
quiridos en situaciones diversas para solucionar
creativamente diferentes tipos de problemas.

De otra parte, evaluar permite saber cémo se
estd frente a los objetivos y metas propuestas
y, con base en los resultados obtenidos, definir
acciones concretas para mejorar. Las evaluacio-
nes realizadas a los estudiantes por los docentes
en desarrollo de las actividades pedagdgicas, asi
como las que se llevan a cabo periddicamente
(pruebas SABER y examen de Estado), dan infor-
macion valiosa sobre qué tanto saben y saben
hacer en las dreas fundamentales.

A su vez, la valoracién periddica del desempefio
de los docentes y directivos da elementos para
identificar sus fortalezas y necesidades de forma-
cién para superar las dificultades. De igual ma-
nera, la autoevaluacién permite conocer cudles
son los aspectos que contribuyen al logro de los
objetivos institucionales y en los que es necesario
centrar la atencién para seqguir avanzando.

El tercer elemento del ciclo de la calidad es el me-
joramiento. Este se logra mediante el fortaleci-
miento de la capacidad de los establecimientos y
centros educativos para formular, ejecutar y ha-
cer sequimiento a los resultados de sus planes de
mejoramiento. El propdsito de esta guia es apo-
yar este proceso, de manera que éstos puedan
alcanzar las metas que se han propuesto.



1.8 Caracteristicas de un
establecimiento educativo en
proceso de mejoramiento

Una institucién educativa no es sélo un edificio
donde se trabaja o se estudia; es un conjunto de
personasy bienes promovido por autoridades pu-
blicas o por particulares, cuya finalidad es prestar
el servicio de la educacién preescolar, bdsica vy
media. Asimismo, es un espacio donde ocurren
los procesos de ensefianza—aprendizaje orienta-
dos por principios de equidad de oportunidades y
convivencia de la comunidad multicultural.

Para las nifias, nifios y jévenes, el establecimien-
to educativo es también un espacio ludico don-
de, ademds de aprender y desarrollar sus com-
petencias, construyen relaciones de amistad vy
afecto tanto con sus iguales como con personas
mayores. En él también viven sus temores y con-
flictos. Estas relaciones contribuirdn, de manera
significativa, a la construccion de sus estructuras
éticas, emocionales y cognitivas, asi como a sus
formas de comportamiento.

De igual manera, en el establecimiento educati-
vo se materializan el PEI, el plan de estudios y el
plan de mejoramiento. Asimismo, se concretan
la planeacién curricular, las actividades pedago-
gicas, las evaluaciones, la gestion de diferentes
procesos y componentes; ademds de las relacio-
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nes con diversas entidades, autoridades e instan-
cias de la comunidad educativa.

El PEI, el plan de mejoramiento y el plan de es-
tudios son herramientas para orientar las accio-
nes escolares hacia el logro de los propdsitos
y las metas definidas por el equipo directivo y
la comunidad educativa. De esta forma, la ins-
titucion tiene una “carta de navegacién”, la
cual debe ser conocida por todos para lograr su
compromiso, bajo el liderazgo del rector y de
su equipo directivo. Este compromiso incluye la
movilizacién y canalizacién del trabajo hacia el
alcance de los objetivos en los plazos estable-
cidos, ademds del sequimiento y la evaluacidn
permanentes de los planes y acciones para sa-
ber si lo que se ha hecho permite alcanzar las
metasy los resultados propuestos, y qué ajustes
se deben introducir.

Para saber si se estd contribuyendo al logro de
los resultados esperados, es aconsejable te-
ner en mente las caracteristicas esenciales de
un establecimiento educativo que mejora per-
manentemente. Estos aspectos pueden identi-
ficarse a partir de estudios nacionales e inter-
nacionales, especialmente aquellos que se han
centrado en el andlisis de los factores asociados
al rendimiento académico y a la convivencia,
asi como en los resultados de asesorias directas
para apoyar el fortalecimiento institucional. En
el Cuadro No. 1 presentamos los principales.



Cuadro No. 1. Caracteristicas de los establecimientos educativos que mejoran continuamente

Caracteristicas

institucionales

Un establecimiento educativo con buenos resultados
y que mejora continuamente

Tiene altas
expectativas sobre
las capacidades y el
éxito de todos los
estudiantes

Estd sequro que todos sus estudiantes pueden aprender, independiente-
mente de sus condiciones personales, sociales, culturales y econédmicas.
Organiza las actividades pedagdgicas para estimular a los estudiantes
y fomentar su gusto por aprender.

Identifica fortalezas y debilidades a partir de evaluaciones, lo que per-
mite el disefio de estrategias para la recuperacion de los estudiantes
que no han alcanzado los aprendizajes esperados.

Define estrategias pedagdgicas teniendo en cuenta las disparidades
relacionadas con las condiciones personales, sociales y culturales de
los estudiantes.

Trabaja para que todos los estudiantes obtengan buenos resultados,
por lo que establece estrategias para disminuir las diferencias entre
quienes tienen altos y bajos desempefos.

Sabe hacia
ddénde va

Cuenta con un PEl conocido y consensuado en el que se plantean clara-
mente los principios y fundamentos que orientan su quehacer.
Concreta los principios del PEl en la misién, la vision y los valores insti-
tucionales.

Define los objetivos, las estrategias pedagdgicas y las formas de eva-
luar sus avances con base en la misién y la vision institucionales.

Tiene un plan de
estudios concreto y
articulado

Refleja en el plan de estudios los principios y objetivos del PEI, asi como
los lineamientos nacionales sobre lo que todos los estudiantes deben
saber y saber hacer en su paso por el sistema educativo.

Define y articula los contenidos de las dreas para que todos los estu-
diantes desarrollen sus competencias.

Divulga el plan de estudios para que todos sepan qué se va a trabajar.

Ofrece muchas
oportunidades para
aprender

Busca nuevas maneras de hacer las cosas para que sus estudiantes
aprendan con interés y motivacion. Esto lo