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GESTION DOCUMENTAL,

APOYO A LA GESTION GESTION ADMINISTRATIVA ARCHIVO Y
INSTITUCIONAL CORRESPONDENCIA
Macroproceso Proceso Subproceso:

No'ggm AU N,
FECHA : 03 DE MARZO DE 2020
PARA: SUBSECRETARIOS DE DESPACHO Y ALGUNOS

FUNCIONARIOS
DE: SECRETARIO DE DESPACHO SECRETARIA DE EDUCACION.

ASUNTO: CAPACITACION SISTEMA DE ATENCION AL CIUDADANO SAC
V2.0 PROTOCOLOS DE SERVICIO.

El Ministerio de Educacién Nacional estara acomparnandonos con el fin
capacitar y reforzar a los funcionarios el Sistema de Atencion al Ciudadano -
SAC V2.0. Ei proposito es orientarlos en los protocolos de servicio al ciudadano
y la normatividad que rige los derechos de peticidn.

Por lo anterior, se invita a todos los funcionarios nuevos, a los lideres y
subsecretarios para fortalecer sus conocimientos y asi mejorar la gestién en Ia
entidad.

La capacitacion se llevara a cabo, el dia miércoles 04 de marzo del presente,
en el horario de 2:00 p.m a 6 p.m, en las instalaciones de la Institucién
educativa San José de Clcuta, la capacitacion estara a cargo de la funcionaria
de! Ministerio de Educacién Nacional LUISA FERNANDA LARA ALVAREZ

Cordialmente,

/

CARLOS ARTURO CHARRIA HERNANDEZ
Secretario de Despacho
Secretaria de Educacion Municipal
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Reviso: Nohelia Martinez
Subsecretario Area Administrativa v Financiera
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Lider del SAC




