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ASUNTO: IMPLEMENTACION NUEVA FUNCIONALIDAD DEL TRAMITE DE CESANTIAS
A TRAVES DE HUMANO EN LINEA

Respetados docentes y directivos docentes:

La Oficina del Fondo Prestacional adscrita a la Secretaria de Educacion de Cucuta, comunica que a
partir del 15 DE OCTUBRE de 2021, se dara inicio a la radicacion de CESANTIAS PARCIALES Y
DEFINITIVAS a través de HUMANO EN LINEA, dando cumplimiento a la fase de produccion 3
establecida por el Ministerio de Educacién Nacional y FIDUPREVISORA.

Por lo tanto, la Secretaria de Educacién de Cucuta y la entidad fiduciaria a través de sus paginas
institucionales www.semcucuta.gov.co y www.fomag.gov.co respectivamente, han publicado el video
tutorial y la guia del docente para solicitar cesantias en linea, con el objetivo de dar a conocer el paso

a paso en este nuevo proceso.

Teniendo en cuenta lo anterior, la radicaciéon de cesantias a través del Sistema de Atencion al
Ciudadano — SAC estara vigente hasta el dia jueves 07 de OCTUBRE DE 2021, medida que se toma
para finalizar las solicitudes radicadas y que se encuentran en tramite realizando el corte entre el
proceso actual y la nueva funcionalidad a través de HUMANO EN LINEA.

Se hace necesario realizar las siguientes recomendaciones:

- Leer detenidamente la guia del docente en donde se encuentran las instrucciones para el
tramite de cesantias a través de HUMANO EN LINEA. :

- Abstenerse de radicar solicitudes de tramite de cesantias a través del Sistema de Atencion al
Ciudadano — SAC a partir del dia 08 DE OCTUBRE DE 2021.

Con relacion a las otras prestaciones: pension, seguro por muerte; indemnizaciones, auxilio
funerario, continuaran su radicacion dando estricto cumplimiento a lo establecido en la circular 100
del 03 de agosto de 2020, es decir: Dias MARTES@n\el horarig de 7:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m., a través del Sistenfa de Atencidn al Cjudadano|j— SAC.
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