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Presentacion

La escuela, como entorno protector, en su quehacer de educar
con programas de aprendizaje organizados y que desde la inte-
gralidad busca responder a cada una de las dimensiones para
el desarrollo del ser humano, debe generar condiciones favora-
bles para el bienestar y la convivencia escolar de sus estudian-
tes y de la comunidad educativa en general; de alli la impor-
tancia de emprender acciones para la promocién de la salud
mental y el bienestar emocional. Esta apuesta exige, tanto por
las implicaciones que tiene el propio acto de educar como el
hecho de estar en territorios donde se presentan emergencias
ciclicas o prolongadas, afrontar el desafio de quienes asumen
este rol, para lo que se requiere acceder a espacios formativos
que permitan a los/las docentes fortalecer sus habilidades a
partir de sus propios reconocimientos socioemocionales para
brindar apoyo y orientacién a su comunidad educativa.

A continuacion, se presenta esta herramienta metodolo-
gica para el trabajo con docentes en Instituciones Educativas
focalizadas por el proyecto CONVIVE SANA-MENTE, para la
promocion de la Salud Mental y Apoyo Psicosocial en los de-
partamentos de Arauca, Narifio y Norte de Santander, que hace
parte de un paquete de herramientas metodolégicas para la
promocion de la salud mental, constituido en médulos y se-
siones formativas a desarrollarse con estudiantes, docentes y
familias. EL presente escrito esta sustentado en el documen-
to Fundamentos Metodolégicos para Promocién de la Salud
Mental en la Comunidad Educativa (estudiantes, familias y do-
centes), disefiado e implementado por la Fundacién PROINCO,
financiado y asesorado por UNICEF.

En este sentido, se ha dispuesto de un temario que facul-
te a los/las docentes para compartir con sus estudiantes en
sesiones formativas orientadas a fortalecer la escucha activa
y la comunicacién de manera empatica y asertiva; asimismo,
busca brindarles elementos basicos para la atencion de Pri-
meros Auxilios Psicolégicos, y la orientacion en rutas de aten-
cién para cuando se identifiquen necesidades de proteccion.
Las sesiones formativas para docentes se conciben, a su vez,
como espacios que permiten a los/las participantes favorecer
la construccion de relaciones saludables y positivas consigo
mismo (sujeto), con su familia (conciencia de los otros) y con
los demas (comunidad), haciendo descargas emocionales que
les permiten la expresién de sus sentimientos y gestion de sus
emociones con actividades practicas, necesarias para ejercer
su labor docente desde el bienestar emocional y la promocién
de la salud mental.

Las sesiones estan pensadas para ser facilitadas por quie-
nes lideran la estrategia de convivencia escolar (orientador(a)
escolar) o a quien se designe en cada institucion educativa.
Estas sesiones cuentan con actividades de autogestion que
permiten abordar el tema con espacios de reconocimiento e
introspeccion, invitando a la transformacién personal; la me-
todologia de las actividades se fundamenta en el aprendizaje
experiencial, enfatizando en el desarrollo de las competencias
ciudadanas socioemocionales.

Consideraciones generales

Para optimizar el uso de esta herramienta como docente, es
importante considerar aspectos metodologicos y logisticos
que contribuyan al logro de los objetivos, por ejemplo:

Para la realizaciéon de las sesiones formativas:

=> Utilizar acuerdos de convivencia establecidos por
consenso grupal para fomentar la participacién activay
el cuidado de todos durante la sesién.

= Fomentar la escucha activa entre los participantes
y prestar atencién al lenguaje corporal y los gestos que
animen a los participantes a acercarse.

=> Propiciar condiciones para que quienes participan se
sientan comodos durante el encuentro y puedan auto
reconocerse y reconocer a los/las demas.

=> Aprovechar la espontaneidad e interés que surja en
el desarrollo de las actividades; esto forja la construc-
cién de relaciones de confianza entre quienes partici-
pan, considerando estos espacios como seguros para
compartir emociones y sentimientos.

-> Realizar los ajustes metodolégicos y didacticos que
correspondan segln la cultura, saberes, costumbres,
idiosincrasia, preferencias e intereses de los estudian-
tes. Su creatividad es la clave.

= Es recomendable, después de cada actividad plan-
teada, indagar respecto de la percepcion de la misma.

=> La evaluacién de los talleres debe hacerse aleato-
riamente. Las preguntas planteadas le ayudaran a co-
nocer las actividades mas importantes que se cumplan
y efectuar los ajustes que sean necesarios para los futu-
ros espacios de formacién.

Para la disposicion logistica:

Para cada actividad a realizar es necesario planear previa-
mente, de acuerdo con las orientaciones establecidas para
cada sesion.

=> Gestionar la disponibilidad de espacios que cuenten con
las mejores condiciones existentes para la seguridad y favora-
bles para el desarrollo de la actividad, que generen aprendiza-
jes de impacto.

=> Priorizar el uso de materiales que contribuyan a la conser-
vacion del medioambiente y que sean de facil consecucion; la
mayoria de actividades propuestas se realizan con materiales
al alcance de quienes participan.

=> Comprender y recordar los protocolos de las instalaciones
y las rutas de evacuacién de emergencia.




Herramientas metodologicas
para la promocion de la salud
mental en docentes

ENCUENTRO PREVIO:

MODULO 1:
SUJETO - CONCIENCIA
DE Si MISMO

MODULO 2:
FAMILIA — CONCIENCIA
DE LOS OTROS

MODULO 3:
COMUNIDAD - CONCIENCIA
DEL ENTORNO

TEMARIO CURRICULAR: Sesiones Formativas Dimension Socioemocional - Estudiantes

La metodologia utilizada en el disefio de estas herramien-
tas, que permite actividades de aprendizaje basadas en en-
foques de aprendizaje experiencial, permite transformar en
conocimiento la adquisicion de nuevas habilidades, conoci-
mientos y comportamientos a partir de experiencias concre-
tas o abstractas cuando se aprenden a través de la reflexién
o la experiencia.

El aprendizaje experiencial brinda una oportunidad Gnica
para crear un espacio para construir una ensefianza significa-
tiva a partir de experiencias concretas, reflexion, conceptuali-
zacion y aplicacion. Desde la construccién de referencias con-
ceptuales hasta su comprensién, pasando por los factores que
pueden impulsar su cambio. A continuacién se muestra un re-
sumen de las sesiones de capacitacion para mayor orientacion.

Reconocimiento de contextos y construccion de normas y acuerdos
para el proceso de formacion.

Tema 2: Autoimagen - Autoconcepto
Tema 3: Reconocimiento de emociones

Tema 4: Empatia
Tema 5: Primeros Auxilios Psicolégicos.

Tema 6: Mediacion y resolucion pacifica de conflictos

Tema 7: Como afectan las emergencias a sus estudiantes.
Tema 8: Rutas de proteccion. Conformacion de comité para la
atencion con PAP.

EVENTO DE CIERRE: Tu voz Cuenta - Encuentro generacional

TEMARIO CURRICULAR: Sesiones Formativas Dimension Socioemocional - Docentes

Encuentro previo

Tema 1: RECONOCIMIENTO DE CONTEXTOS

Objetivo y/o propésito:

Reforzar el conocimiento que los/las participantes tienen acerca de la identificacion de espacios protectores y de ries-
g0os en su entorno y territorio, que ayuden a los nifios, nifias y adolescentes a sentirse seguros, cuidados y protegidos.

Competencias asociadas a fortalecer: Escucha activa y asertividad

Recursos: Notas post-it - Lapiceros

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/O DE ENCUADRE:

El/la facilitador(a) solicita que se dividan en dos subgru-
pos de igual nimero de integrantes; a continuacion, pide
a uno(a) de los/las participantes que ponga su mano y los/
las demas iran poniendo una de sus manos encima de la
del/la compaiiero(a), al tiempo que van diciendo su nom-
bre, una cualidad o fortaleza que los represente y lo que
mas les guste hacer. Finalmente, se obtiene una columna
de manos. Se les pedira que, de arriba hacia abajo, vayan
cogiendo la mano del/la compafiera(a) que esta debajo,
esto generara que queden “enredados”. Posteriormente, el/
la facilitador(a), da la orden de desenredarse sin que nin-
guno se

suelte y repitiendo la cualidad o fortaleza y lo que mas le
gusta hacer al compariero(a) que le sueltan la mano, para
que finalmente formen un circulo en donde todos los/las
participantes estén frente a frente.

Construccion de Acuerdos de Convivencia

establecen acuerdos de convivencia con los/las participan-
tes para el desarrollo de las sesiones. Se debe promover

Tiempo: 15 minutos

que estos se construyan con la participacion de todos
los estudiantes.

En una cartelera, y de manera didactica y novedosa, se
plasmaran los acuerdos para el desarrollo de los encuen-
tros promoviendo el respeto y apoyo colaborativo. Esta
cartelera se dispondra de manera permanente y sera
ubicada estratégicamente en el espacio visible para el
grupo, de tal forma que permita recurrir a esos acuerdos
cuando se considere pertinente.

A continuacion, algunos ejemplos de acuerdos:

= Uso de los celulares (mantenerlo apagado o ponerlo
en silencio y atenderlo si es una emergencia).

= Normas para participar (levantar la mano, no inte-
rrumpir al compafero(a) hasta que su intervencion ter-
mine y escucharlo con atencién, respetar la opinién del
compaiiero(a), todos tenemos derecho a equivocarnos).




i

= Codigos de comunicacion para hacer silencio (una
palabra especial acompafada de un gesto, una cancioén,
entre otros).

Recursos: Pliegos de cartulina - Marcadores diferentes colores - Notas post-it

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

El/la profesional, por familiaridad o segun su propio cri-
terio, pide a los participantes que se dividan en pequefios
grupos de cinco o seis personas y dibujen su territorio en
un mapa.

El/la facilitador(a) distribuye una hoja de cartulina, marca-
dores de diferentes colores (negro, amarillo, rojo, verde) y
notas adhesivas, y les pide que dibujen en ellas los lugares
mas importantes con marcador negro.

En seguida les indica que dibujen con marcador de otro
color los sitios donde mas llega la gente del sector y que,
utilizando notas adhesivas, respondan las siguientes pre-
guntas: ;Qué elementos hacen atractivos a estos sitios para
que la gente los visite? ;Qué actividades se realizan en es-
tos lugares? ;Qué elementos positivos resaltan de este lu-
gar? ;Qué elementos negativos resaltan de este lugar?

Luego de que quienes participan hayan respondido estas
preguntas, el/la facilitador(a) les indica que a través del di-
bujo de un corazén amarillo deben indicar los elementos
que son unicos del territorio y escribir en una nota adhesiva
por qué son Unicos y qué elementos los hace inigualables.

Enseguida, el/la facilitador(a) les indica que, con un mar-
cador rojo, deben sefialar los lugares que les causan emo-
ciones negativas (ejemplo: miedo, rabia, tristeza, impoten-
cia, ansiedad, entre otras) y que ademas deben escribir en
una nota adhesiva cuales son estas emociones y por qué se
sienten de esa manera.

Posteriormente, el/la facilitador(a) les indica que a través
del dibujo de cruces rojas indiquen los lugares en donde
se realizan practicas o dinamicas que ponen en peligro el
bienestar de la comunidad.

Lugares mds importantes del sector

PREGUNTAS

Las recomendaciones del facilitador se deben acoger con
respeto y escucha

Tiempo: 40 minutos

Después, el/la facilitador(a) les pide que, con marcador
verde, anoten los lugares donde mas se concentran los/las
nifos, nifias y adolescentes.

Se pueden tener en cuenta las siguientes indicaciones para
el uso de los colores y sus acciones:

- Negro: Para dibujar.

- Rojo: Para representar lugares que causan emociones
negativas (miedo, rabia, tristeza, impotencia, ansiedad, en-
tre otras). Anotarlas en un post-it y por qué se sienten de
esa manera. Para subrayar con cruces los lugares o sitios de
riesgo para los habitantes de la comunidad.

- Amarillo: Para resaltar los lugares mas representativos
o importantes del sector.

- Verde: Para los lugares donde hay mayor presencia de
nifios, nifias y adolescentes. Se podria resaltar con image-
nes.

- Color alternativo: Para los sitios con mas gente.

La siguiente tabla puede ayudar a recoger la informacion
de manera organizada. Dependiendo del nimero de gru-
pos se aumentaran columnas a la derecha, segln se re-
quiera. Pueden utilizar las siguientes imagenes o iconos
para representar su sitio de forma agil. Estos deben impri-
mirse y reproducirse tantas veces como sea necesario.

¢Por qué se consideran importantes para el sector?

;Qué actividades se realizan alli?

¢Qué lugares consideran que son positivos para el
sector o para la comunidad?

¢Qué lugares consideran que son negativos para el
sector o para la comunidad?

Para finalizar se solicita que cada grupo cuente los resultados de su cartografia.

3. REFLEXION:

Por medio de una mesa redonda, el/la facilitador(a) faci-
litador(a) plantea los temas en comun y los resultados ob-
tenidos hasta el momento para identificar los entornos de
riesgo.

4. CONCEPTUALIZACION:

El/la facilitador(a) dispone de herramientas de orientacion
con base en factores protectores como la familia, la comu-
nidad, la escuela, las instalaciones deportivas, y también
facilitan escenarios ludicos y recreativos que no estén me-
diados por el consumo.

Se entiende por factores de proteccién a las condiciones
o atributos en individuos, familias, comunidades o la so-
ciedad en general, que ayudan a las personas a lidiar mas
efectivamente con eventos estresantes y mitigar o eliminar
el riesgo en las familias y comunidades con consecuencias

Recursos: - Tiempo: 40 minutos

Se invita a los/las participantes a sefalar y profundizar en
estos entornos sobre asuntos como: Qué causa que en algu-
nos espacios se presente inseguridad y por qué consideran
que hay lugares donde se sienten protegidos. Si consideran
que han vivido emergencias, por ejemplo, por lluvias, des-
plazamientos, entre otros; y si estas les han afectado en sus
pensamientos, emociones y comportamientos.

Recursos: - Tiempo: 20 minutos

negativas. Estos factores cumplen una funcién beneficiosa
en el estado de salud del individuo, ayudandolo a su adap-
tacién al entorno.

Los factores de riesgo constituyen condiciones o aspectos
biolégicos, psicolégicos y/o sociales que estan estadisti-
camente asociados a una mayor probabilidad de afecta-
ciones a la integridad fisica, emocional y social de cada
individuo; en salud mental es un factor de riesgo la baja
autoestima, relaciones de dependencia, el consumo de
sustancias psicoactivas, la ideacion suicida, alteraciones
psiquiatricas familiares, entre otras.

Referencias:
Campos C, Peris M, Galeano, MT. (2011). Factores protectores y de riesgo en alumnos de una
institucion publica y otra privada. Eureka (Asuncion) en Linea, 8(1), 114-133. 2011.
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52220-90262011000100012

Recursos: -

5. APLICACION:

El/a facilitador(a) invita a los/las participantes a ubicar en
el plano (cartografia) realizado, con notas adhesivas, los es-

Tiempo: 15 minutos

pacios en la Institucion Educativa donde consideren que los/
las estudiantes puedan sentirse seguros y donde no, estable-
ciendo el por qué.




Recursos: Formato de evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= ;/Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

MODULO 1: SUJETO - CONCIENCIA DE Si MISMO
(U

Tiempo: 15 minutos
= ;Qué me impacto (qué fue lo que mds me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?
=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.

Objetivo y/o propésito:

Sensibilizar a los/las participantes sobre la importancia de apropiar los conceptos de autoimagen y autoconcepto y
aplicarlos en sus vidas, permitiendo que desde la vivencia puedan hacer réplica para favorecer la convivencia escolar.

Competencias asociadas a fortalecer: Identificacion de emociones propias y ajenas.

Recursos: -

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/O DE ENCUADRE:

El facilitador organiza a los participantes en parejas, les da
notas adhesivas y les pide que escriban diferentes decla-
raciones sobre su pareja (una en cada nota) como etique-
tas; los mensajes deben ser en referencia a lo que hayan
escuchado de forma frecuente, positivo o negativo, o que
otros les hayan dicho. Cada pareja debe hacer el ejercicio
de escribir sobre la otra persona y de recibir las etiquetas.

Una vez todos los/las participantes estén con notas adhe-
sivas pegadas a su cuerpo, proceden a caminar por todo
el salén. Finalmente, a cada pareja se le pide que se lean
entre ellas las frases para que posteriormente cada uno
decida cual de las etiquetas deja y cual quita.

Tiempo: 20 minutos

Este ejercicio ayuda a entender que, si bien se han puesto
etiquetas y se han aceptado, se tiene el poder de cambiar-
las o quitarlas.

Construccion de Acuerdos de Convivencia

El/a facilitador(a) recuerda a los participantes los acuer-
dos de convivencia en la preparacién de las sesiones para
fomentar el respeto y apoyo mutuo, se agregan las cosas
nuevas que van surgiendo y se vuelven a publicar en un
lugar visible, evalia brevemente cémo funcionan las co-
sas en la preparacién de los talleres y si estos acuerdos se
cumplieron.

Recursos: Salon amplio - Un papel tamaiio tarjeta y un boligrafo para cada docente.

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

El/la facilitador(a) le pide a los/las participantes docentes
que despejen todo el material que haya en sus mesas y que-
de Unicamente un boligrafo. Se reparte a cada participante
un papel del tamafio aproximado de una tarjeta. Dicho pa-
pel debe contener en la parte superior los siguientes titulos,
en una cara ;Co6mo soy? y en la otra cara ;Cé6mo me ven?
Junto con estos titulos debe aparecer también en ambas ca-
ras el nombre y apellido del/la participante docente y espa-
cio para tres respuestas.

¢COMO SOY?
NOMBRE:

¢COMO ME VEN?
NOMBRE:

3. REFLEXION:

Se motivara a los/las participantes a un dialogo de cierre
donde una vez leidos los papeles de los que han querido
compartir cémo se ven y como los ven, es el momento de
hacer una puesta en comun en grupo y reflexionar a partir
de las siguientes preguntas:

=> ¢Sé cédmo soy?
=> ;/Han coincidido los adjetivos de ambas caras del papel?

= ;Como definiria mi reaccién en el momento de leer
los adjetivos que mi compariero(a) ha escrito sobre mi?

=> ;He sido sincero(a) con los tres adjetivos que me he
puesto?

4. CONCEPTUALIZACION:

Se abordan las definiciones de autoconcepto y autoima-
gen, entendidas como:

=> Autoconcepto: “La suma de creencias de un individuo
sobre sus cualidades personales. Lo que la persona sabe

Tiempo: 40 minutos

Una vez repartidos los papeles y escrito el nombre en cada
cara de la tarjeta, el/la facilitador(a), solicita que en la cara
A, el/la docente responda ;Cémo soy? con tres adjetivos
que le definan. Estos adjetivos pueden ser: Listo(a), nervio-
so(a), optimista, responsable... y que escriban un breve co-
mentario o explicacion.

Cuando todos los/las participantes hayan escrito tres ad-
jetivos que ellos/ellas creen que los definen, entregan los
papeles y el/la facilitadora(a) vuelve a repartir los papeles
a los/las docentes, pero de forma aleatoria, de manera que
a cada uno(a) le toque un(a) companero(a) diferente. Es
importante decirles a los/las participantes que no es con-
veniente que miren las tarjetas del lado que ya estan re-
sueltas (cara A) para que asi el/la compafiero(a) no pueda
leer estos adjetivos.

Una vez realizada la actividad, cada participante devuel-
ve los papeles a su duefio(a). Cuando cada uno(a) tiene
el papel con sus adjetivos y los que le ha puesto otro(a)
compaiiero(a), se da un minuto para que cada participan-
te contraste los adjetivos de cada cara del papel. Durante
este minuto suele ser muy comun que haya docentes que
pongan cara de sorpresa, de indignacién, asientan con la
cabeza o simplemente hagan una sonrisa. A continuacion,
el/la facilitador(a) pedira que voluntariamente lean en voz
alta los adjetivos que han escrito y los adjetivos que han
escrito sobre ellos/ellas.

Recursos: - Tiempo: 40 minutos

=> ¢He aprendido algo sobre mi que no sabia?

=> Si pudiera escribir de nuevo tres adjetivos, ;volveria a
escribir los mismos?

= (/Me habia preguntado a mi mismo(a) alguna vez
cémo soy?

= /Qué grado de conocimiento tienen mis comparie-
ros(as) acerca de mi?

Se reflexiona en torno a la importancia de cémo los/las
participantes se perciben desde la imagen y el concepto
que tienen de si mismos(as), la relacion de esto con su au-
toconfianza y seguridad y cada decisién que toman en su
vida.

Recursos: - Tiempo: 20 minutos

de si misma y lo que cree que sabe. Este concepto de si
mismo se forma a lo largo de la vida de cada persona. EL
autoconcepto es la interpretacion de nuestras emociones,
nuestra conducta y la comparacién de la misma con la del
otro, si es similar a la nuestra o no. Y esta en la base de la
autoestima” (Celada, 2013, p. 1).




i

=> La autoimagen, es decir, c6mo nos vemos a nosotros mis-
mos, sufre cambios a lo largo de todo el ciclo vital. Laimagen
corporal (IC) se modifica con el paso de los afos y requiere
de una adaptacion y acomodacion psicolégica ante los mis-
mos. La autoimagen incluye: 1. Descripcion fisica: soy alto,
tengo ojos marrones, etc.; 2. Roles sociales: funciones como
docente, ama de casa, miembro de un equipo de fatbol, etc,
no solo ayudan a los demas a reconocernos, sino que tam-
bién nos ayudan a saber lo que se espera de nosotros en di-
versas situaciones; 3. Rasgos personales: soy impulsivo, soy
generoso, tiendo a preocuparme mucho, etc.

Los/las docentes deben reconocer que los/las adolescentes
se encuentran en continuo aprendizaje recibiendo informa-
cién de su contexto, lo que propicia sistemas de creencias
que guian su comportamiento y su forma de relacionarse
consigo mismo(a) y ese entorno. El papel del docente es de
vital importancia en este proceso, puesto que parte de su
responsabilidad es brindarle a los/las estudiantes las he-
rramientas necesarias para que aprendan a diferenciar las
percepciones positivas de las negativas, evitando que estos
afiancen sus miedos e inseguridades.

Referencias:

Cano Vélez MC, Buritica Daza YC. Autoimagen y autoestima corporal en tres
jovenes estudiantes de psicologia, de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
sede Bello, con Conducta de Sexting. [Tesis doctoral]. UNIMINUTO; 2018; 1-116.
http://hdl.handle.net/10656/6548.

Celada FJ. (El suicidio es consecuencia de un bajo autoconcepto y de una autoes-
tima disminuida? Researchgate. 2013; (10)1-23. DOI:10.13140/RG.2.1.4736.3608

Lopez Alonso MS. (2017). Andlisis del orden en el que el autoconcepto, la autoes-
tima y la autoimagen deberian aparecer en el proceso de maduracién personal
para alcanzar el bienestar emocional. Rev. INFAD. IJODAEP. 2017; 1(2): 257-264.

Sarabia C. La imagen corporal en los ancianos: Estudio descriptivo.
GEROKOMOS, 2012; 23 (1): 15-18.

Recursos: Papel block sin lineas - Marcadores de punta fina

5. APLICACION:

El/la facilitador(a) solicita a los/las participantes que elabo-
ren un esquema o infograma con los diferentes conceptos
que tengan de si mismos(as), relacionandolos de forma posi-
tiva con diferentes hitos de su vida o decisiones importantes
que hayan tomado en los contextos que interacttian.

Recursos: Formato de evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= /Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 15 minutos

Se pedira a los/las participantes que repliquen la actividad
de reflexion (cémo soy y como me ven) con un grupo de sus
estudiantes y motiven la construcciéon de una autoimagen y
un autoconcepto realista de si mismos, permitiendo la explo-
racion de estos constructos. Esta actividad al menos se debe
efectuar en la siguiente semana y tendra una duracién mini-
ma de 15 minutos.

Tiempo: 15 minutos

= ;Qué me impactd (qué fue lo que mdas me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?

=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.

=

MODULO 1: SUJETO - CONCIENCIA DE Si MISMO

Tema 3: RECONOCIMIENTO DE EMOCIONES
N

Objetivo y/o propésito:

Favorecer el reconocimiento de las emociones en los/las participantes y la relacion de estos(as) con sus pensamientos,

sentimientos y comportamientos.

Competencias asociadas a fortalecer: Reconocimiento de emociones propias y ajenas. Regu-
lacién de emociones. Escucha activa. Comunicacion asertiva.

Recursos: Carton Paja (De un rectangulo tamaiio oficio sale un dado de 10x10 cada lado) -

Cinta de papel - Marcadores permanentes

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/O DE ENCUADRE:

El/la facilitador(a) elaborara un dado en el que se plasmara
en cada uno de sus lados una emocion (alegria, tristeza, ira,
asco, miedo, sorpresa).

Para desarrollar la actividad, se pide a los participantes
que formen un circulo y tiren el dado de las emociones; la
emocioén que salga sera representada por todos y a la vez
expresaran la emocién que salié. Por ejemplo: Si sale triste-

Tiempo: 20 minutos

za, todos hacen el gesto de llorar o ponerse triste y dicen la
palabra tristeza.

Posteriormente, el/la facilitador(a) solicita a los/las parti-
cipantes que dibujen, en una hoja, una silueta del cuerpo
humano y enseguida les pide que ubiquen en ella los lugares
de su cuerpo donde identifican que sienten cada emocién,
dibujando la forma que quieran para representar la expe-
riencia (piedras, flores, fuego, puntillas, plumas, nubes, sol,




i

lluvia, entre otros), utilizando un color para cada emocion
de la siguiente forma:

Enojo en color rojo, tristeza en color azul, alegria en color
amarillo, desagrado en color verde y el miedo en color mo-
rado o negro.

El/la facilitador(a) pide a participantes voluntarios(as) que
socialicen la experiencia, agregando una expresion facial y
sonora asociada a la emocion representada en la silueta.

Recursos: Salon amplio - Imagenes de las emociones en papel - Cinta.

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

Para iniciar esta actividad el/la facilitador(a) retoma la ac-
tividad introductoria, indicandoles que cada emocion esta
acompanada de muchas sensaciones fisicas que se alojan
en el cuerpo y que es necesario aprender a percibirlas y a
manejarlas. De este modo, el/la facilitador(a) pide a los par-
ticipantes que piensen en esas sensaciones y en el lugar del
cuerpo en donde representaron la emocion en su dibujo; se-
guidamente, el/la facilitador(a) pide a los/las participantes
que se pongan cémodos, con algo de espacio a su alrededor.

Posteriormente, les pide que cierren los ojos y sigan sus ins-
trucciones. El/la facilitador(a) las expresara a un ritmo lento
y tranquilo, esperando entre 10 y 30 segundos entre cada
instruccion, dando a los/las participantes la oportunidad de
seguirlas y darse cuenta de como se sienten en cada etapa.

Les dice: “Hay muchas maneras de sentirse tranquilos(as)
y calmados(as). Hoy vamos a practicar como usar la respi-
racion para relajarse. Deje que su respiracion se torne mas
lenta de forma natural. Tenga en cuenta que a medida que
inhala y exhala, su estbmago sube y baja lentamente. Deje

Recursos: -

3. REFLEXION:

Se abre espacio a la reflexién relacionando la actividad
introductoria con la concreta, y se plantean las siguien-
tes preguntas:

= ;Cémo se sintié al usar su respiracioén para relajarse?
= ;Fue fdcil o dificil?

=> ¢Podrian usar esta técnica para relajarse en otros
ambitos de su vida?

= (/Qué pasd con esas emociones que representaron
en sus hojas con diferentes colores e imagenes?

El/la facilitador(a) agrega después de escuchar a los/las
participantes:

Recursos: -

4. CONCEPTUALIZACION:

El/la facilitador(a) comparte los conceptos de las emo-
ciones: "Las emociones son basicamente procesos fisicos

Acuerdos de convivencia

Se recuerda a los participantes que durante las sesiones que
promueven acuerdos de convivencia se desarrollaran pac-
tos de respeto y apoyo colaborativo, se agregaran nuevos a
medida que aparezcan y se volveran a publicar de manera
destacada, junto con una breve evaluacién de como progre-
saron los talleres y si se cumplieron esos acuerdos.

Tiempo: 45 minutos

que su respiracion entre y salga sin forzarla, mientras que
continda inhalando y exhalando a su propio ritmo; trate de
sentir todos los lugares en donde su cuerpo esta en contac-
to con el suelo. Sienta los talones, la parte posterior de las
piernas, la espalda, los huesos de los hombros, los codos, las
manos Y la parte posterior de la cabeza. Deje que cada parte
de su cuerpo descanse sobre el suelo. Continte respirando
lenta y naturalmente. A medida que cada respiracién aban-
dona su cuerpo, permita que libere parte de la tension de
sus musculos. Deje que su cuerpo descanse mas y mas, a me-
dida que el suelo le sostiene. Sienta cada parte de su cuerpo
e intente liberar cualquier tensién en cada exhalacion'.

El/la facilitador(a) espera unos minutos mas para que los/
las participantes continten respirando y relajandose, y dice:
"Abra sus ojos. En un minuto nos vamos a incorporar lenta-
mente. Primero, estire sus brazos y piernas para despertar-
los. Si lo desea, puede levantar las rodillas y llevarlas a la
barbilla para estirar la columna vertebral.” Les pide que se
queden sentados(as) y continta con la reflexion.

Tiempo: 40 minutos

=> Puede ser fdcil usar la respiraciéon para quitar las
tensiones porque es una forma natural para que el cuer-
po se relaje.

=> Puede ser un desafio si los/las participantes inten-
tan esta técnica de relajacién por primera vez o si tienen
muchas cosas en qué pensar. Como cualquier técnica,
requiere practica.

= Se puede repetir esta actividad cada vez que sien-
tan que necesitan un pequefio descanso y les gustaria
relajarse, y puede ayudarles a calmarse cuando se sien-
ten enojados o ansiosos, o ayudarles a quedarse dormi-
dos(as) si tienen problemas para ello.

Tiempo: 20 minutos

y mentales, neurofisiolégicos y bioquimicos, psicolégicos
y culturales, basicos y complejos. Son breves, de apariciéon
abrupta y con manifestaciones fisicas tales como rubor,
palpitaciones, temblor, palidez.

i

Duran poco tiempo. Se acompafian con agitacion fisica a
través del sistema nervioso central. Mueven, dan o quitan
dnimo. Los sentimientos, por otra parte, son las emociones
culturalmente codificadas, personalmente nombradas y
que duran en el tiempo. Secuelas profundas de placer o
dolor que dejan las emociones en la mente y todo el orga-
nismo" (Club Ensayos).

Seguidamente les explica la grdfica de la flor de las
emociones.

De acuerdo con la flor de las emociones, estas se pueden
dividir en ocho categorias, que responden a emociones
esenciales con las que se lidia en el dia a dia como: temor,
sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y acep-
tacion, y su intensidad depende de la cercania o lejania
del centro de la flor.

Entre mas intensa es una emocion, mas motivara a una
conducta afin a ella. Por esta razén, las emociones que se
encuentran en el centro de la flor son de especial cuidado.

Con este sistema de intensidad emocional se pueden de-
tectar emociones problematicas antes de que sean mas
intensas y de dificil de manejo. Como ejemplo, podemos
tratar el enfado antes de que se vuelva furia o la melanco-
lia antes que se vuelva pena. Este modelo explica que dos
de las emociones basicas generan las ocho emociones
avanzadas fuera de la flor: el amor se forma con alegria y
confianza, mientras que la sumisién se forma con miedo y
confianza, y el desprecio se forma con aversién e ira.

Existen técnicas para controlar aquellas emociones que
pueden influenciar tus reacciones, una de ellas es la respi-
racion profunday la relajacion. Esto ayuda a bajar el nivel
de emocién que se acumula; por eso, como en el cuento,
el contar hasta 10 ayuda a practicar esta respiracion pro-
funda que permite liberar serotonina, hormona encarga-
da de la relajacion y tranquilidad.

Anexo 1: Flor de las emociones

Referencias:

Club Ensayos. Sentimiento y emocion. Enviado por Debv0226. Abril 4 de 2013. https.//www.clu-
bensayos.com/Psicolog%C3%ADa/Sentimiento-Y-Emoci%C3%B3n/649433.html

Diaz JL, Flores EO. La estructura de la emociéon humana: Un modelo cromadtico del sistema afecti-
vo. Salud mental. 2001; 24(4), 20-35.
https.//www.medigraphic.com/pdfs/salmen/sam-2001/sam014c.pdf

Pico I. La rueda de las emociones de Robert Plutchik. PsicoPico. 2016.
https://psicopico.com/la-rueda-las-emociones-robert-plutchik/

Psicélogos Cérdoba. ;Qué son las técnicas de regulacion emocional? (s.f.)
https://psicologoscordoba.orh/que-son-las-tecnicas-de-regulacion-emocional/




Recursos: -

5. APLICACION:

El/la facilitador(a) proyecta o representa en una cartele-
ra la infografia de la flor de las emociones, pide a los/las
participantes que la dibujen en una hoja y les pide que eli-
jan, encerrando en un circulo, las emociones que han ex-
perimentado con mayor frecuencia, y que escriban: ;qué
necesitamos para poder expresar estas emociones ade-
cuadamente, es decir, sin hacerle dafio a otros o0 a nosotros
mismos?Se pedira a los/las participantes que repliquen la
actividad de reflexiéon (cémo soy y como me ven) con un
grupo de sus estudiantes y motiven la construccién de una
autoimagen y un autoconcepto realista de si mismo, permi-
tiendo la exploracion de estos constructos. Esta actividad
al menos se debe efectuar en la siguiente semana y tendra
una duracién minima de 15 minutos.

Recursos: Formato de Evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= /Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 10 minutos
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Proyectar imagen o representarlo en una cartelera visi-
ble para todos (Como escuchar desde el amor). Anexo 2

Tiempo: 15 minutos
= ;Qué me impacté (qué fue lo que mds me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?
=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.

Objetivo y/o propasito:

MODULO 2: FAMILIA - CONCIENCIA DE LOS OTROS

Fomentar la capacidad de ponerse en el lugar del otro(a) como mecanismo para la potenciacién de comportamientos

saludables, capacidad de escucha y comunicacion asertiva.

Competencias asociadas a fortalecer: Escucha activa. Empatia. Comunicacion asertiva.

Recursos: Hojas de block sin lineas - Marcadores

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/0O DE ENCUADRE:

El/la facilitador(a) organiza al grupo de participantes en un
circulo y le entrega a cada uno de ellos una hoja block sin
lineas y les pide, bajo las instrucciones que va dando paso
a paso, hacer un avioncito; todos deben quedar iguales y en
una de sus caras internas deben escribir su nombre. Poste-
riormente, los invita a que lo lancen a volar hacia el centro
del circulo. Luego, les indica que cierren los ojos mientras los
revuelve, y al final les solicita que abran sus ojos y busquen
su avion, dandoles dos minutos para ello. Posteriormente, se
les pide a quienes lo encontraron que regresen a su sitio y a
quienes no lo encontraron les sugiere que tomen un avion-

Tiempo: 20 minutos

cito cualquiera, lean a quien pertenece y lo entreguen a su
duefo. Se reflexiona frente a lo que dificulté hacer el ejer-
cicio, es decir, que cada participante encuentre su avion y
por qué luego fue tan facil que cada participante en tiempo
minimo tenga su avioncito con su nombre. ;Es importante
comunicarse y solidarizarse?

Acuerdos de convivencia

Se mencionan los acuerdos de convivencia a los participan-
tes en las sesiones de preparacién para fortalecer el respeto
y apoyo mutuo, se agregan nuevos acuerdos y se vuelven a
publicar en un lugar destacado con una breve valoracion de
como fueron los talleres y si se cumplieron dichos acuerdos.




Recursos: Octavos de Cartulina - Marcador de diferentes colores - Tijeras - Cinta de papel

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

El/la facilitador(a) entrega octavos de cartulina a los/las
participantes y les pide que dibujen la horma de su zapa-
to colocando su pie encima y dibujando la silueta. Explica
que deben escribir su nombre bien visible sobre la horma'y
por el otro lado escribir una situacion personal problemati-
ca o dificil; también puede ser de un conocido(a) o persona
cercana, Posterior a ello, les indica dividirse en dos grupos y
organizarse en circulo, y poner la horma de su zapato en el
centro. Luego, el/la facilitador(a) pide que cada uno escoja
un zapato (horma) distinto al suyo, lo pegue en la suela de
sus zapatos y camine en el circulo en el sentido de las ma-
necillas del reloj.

Seguidamente, el/la facilitador(a) les pide que se sienten
en el circulo, tomen la horma y lean para si mismos(as) la
situacion expuesta en ella y reflexionen generando una po-

Recursos: -

3. REFLEXION:

Se abre espacio a la reflexion relacionando la actividad
introductoria con la concreta, y se plantean las siguientes
preguntas:

=> ;Cémo se sintio6 al usar su respiracién para relajarse?
= /Fue facil o dificil?

=> ;Podrian usar esta técnica para relajarse en otros am-
bitos de su vida?

=> (Qué pasb con esas emociones que representaron en
sus hojas con diferentes colores e imdgenes?

El/la facilitador(a) agrega después de escuchar a los/las
participantes:

Recursos: -

4. CONCEPTUALIZACION:

Teniendo en cuenta las actividades anteriores, el/la facilita-
dor(a) explica el concepto de empatia y su relacién con la
solidaridad, el altruismo, la escucha activa, la comunicacion
asertiva, y se comparten conceptos de comunicacion verbal
y no verbal:

Comunicacién verbal: Es la interaccion que se da entre dos
0 mas personas de manera oral y/o escrita. A través de este
tipo de comunicacion se pueden expresar y transmitir pen-
samientos, conocimientos, emociones, sentimientos y expe-
riencias, entre otros. La comunicacion verbal ademas permi-
te crear vinculos y relaciones con nuestro entorno y con otras
personas (European Business School, 2019).

Comunicacién no verbal: Tipo de comunicacién que se pro-
duce a través de gestos y expresiones faciales. La comuni-
cacién no verbal se da a través del cuerpo como un instru-

Tiempo: 45 minutos

sible solucién a la misma. Luego compartiran en grupo y ha-
ran una lluvia de ideas frente a otras posibles soluciones al
problema que vayan compartiendo y postulando la mejor
solucion.

Después, el/la facilitador(a) entrega otro octavo de car-
tulina a cada participante y un cordén o pita y le pide que
haga otra huella de su zapato y escriba alli la solucién al
problema que todos ayudaron a construir. Deberan decorar
las dos hormas de los zapatos poniéndole su propio sello, las
amarran con un cordén de forma creativa y las regresan al
centro del circulo.

Finalmente, todos los participantes pasan al centro del cir-
culo y buscan la horma de su zapato y la de su compafie-
ro(a) y, en parejas, entablan una comunicacion con él/ella
en torno a coémo se sintieron en la actividad, pasando a la
reflexion.

Tiempo: 40 minutos

=> Puede ser fdcil usar la respiracién para quitar las ten-
siones porque la respiracion es una forma natural para que
el cuerpo se relaje.

=> Puede ser un desafio si los y las participantes intentan
esta técnica de relajaciéon por primera vez o si tienen mu-
chas cosas en qué pensar. Como cualquier técnica, requie-
re prdactica.

=> Se puede repetir esta actividad cada vez que sientan
gue necesitan un pequefio descanso y les gustaria relajar-
se, y puede ayudarles a calmarse cuando se sienten eno-
jados o ansiosos, o ayudarles a quedarse dormidos (as) si
tienen problemas para ello.

Tiempo: 20 minutos

mento de comunicacion y refleja lo que sentimos y nuestras
reacciones frente a una situacion determinada. Es importan-
te mencionar que la comunicacién no verbal acompania a la
comunicacion verbal y la puede matizar,ampliar o enviar se-
fiales contradictorias frente a lo que se dice (Redalyc, 2011).

La empatia es la capacidad psicolégica o cognitiva de sen-
tir o percibir lo que otra persona sentiria si estuviera en la
misma situacion que esta viviendo. Hace que las personas
se ayuden entre si. Esta estrechamente relacionada con el
altruismo, el amor, la preocupacién por los demas y la capa-
cidad de ayudar.

Cuando un individuo consigue sentir el dolor o el sufrimiento
de los demas situandose en su lugar, despierta el deseo de
ayudar. La capacidad de ponerse en el lugar del otro, que se
desarrolla a través de la empatia, ayuda a comprender mejor
el comportamiento en determinadas circunstancias y la for-
ma como la otra persona toma las decisiones.

i

La persona empatica se caracteriza por tener afinidades e
identificarse con los otros. Esto es saber escuchar a los de-
mas, entender sus problemas y emociones. Cuando alguien
dice: "hubo una empatia inmediata entre nosotros", quiere
decir que se presentd una gran conexioén, una identificacion
inmediata, el contacto con la otra persona gener6 placer,
alegria y satisfaccion. La empatia es una actitud positiva que

permite establecer relaciones saludables, produciendo una
mejor convivencia entre las personas.

Se relaciona con la tolerancia, la solidaridad, el altruismo, la
escucha activa, la comunicacion asertiva, entre otros valores
que median para unas relaciones interpersonales arménicas
y saludables.

Referencias:
Anguis Sdanchez B. Empatia, mucho mds que ponerse en el lugar del otro. Psicologia y Mente. 2017.
https.//psicologiaymente.com/psicologia/empatia
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Ministerio de Educacion y Ciencias del Paraguay. Habilidades comunicativas:
asertividad, escucha activa y proactividad.
https://mec.gov.py/talento/archivo/concurso08-16/material_lectura/
comunicacion_educativa/habilidades_comunicativas.pdf

Real Academia Espaiiola RAE. Diccionario de la lengua espanola (22°.ed.). 2019.

Recursos: Fichas bibliograficas

5. APLICACION:

Los/las participantes describen un ejemplo de situaciones
tragicas sucedidas en el municipio en los ultimos meses, pre-
feriblemente a sus estudiantes, y lo que sintieron al respecto:

Recursos: Formato de Evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= (/Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;/Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 10 minutos

¢como aplica ahi la empatia? Plasmarlo en una ficha biblio-
grafica dando palabras de aliento a las personas afectadas,
aquello que a ellos(as) les gustaria que les dijeran ante esa
situacion.

Tiempo: 15 minutos

= /Qué me impacto (qué fue lo que mds me gusté de
lo que aprendi en la jornada)?

=> ;Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.




MODULO 2: FAMILIA - CONCIENCIA DE LOS OTROS

Tema 5: PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS

Objetivo y/o propésito:

Proporcionar a los docentes elementos basicos en Primeros Auxilios Psicologicos, que les permitan prestarlos a sus
estudiantes e integrantes de la comunidad en general, en momentos de crisis o cuando lo requieran.

Competencias asociadas a fortalecer: Escucha activa. Asertividad. Empatia. Reconocimiento
de las emociones propias y ajenas. Manejo de la ira.

Recursos: Colchoneta o asientos comodos, o hacer la actividad en un espacio abierto con césped. Tiempo: 20 minutos

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/0O DE ENCUADRE:

El/la facilitador(a) pide a los/las participantes se pongan
cémodos para practicar esta actividad. Si es posible, rea-
lizar el ejercicio sobre colchonetas o al aire libre (césped);
de no ser asi, usar los asientos, libres de objetos que les
impida estar tranquilos y relajados. Posteriormente, les
explica dos técnicas de respiracion, conduciéndolos a
practicarlas, de esta manera:

En un primer momento, el/la facilitador(a) ensefia a los/
las participantes la respiracion de pecho. Esta se comien-
za contando tiempos de inhalacién y exhalacién: Inhalar
a través de la nariz contando hasta cuatro, retener el aire
en los pulmones contando mentalmente hasta cuatro,
soltar el aire por la nariz contando mentalmente hasta
cuatro; dejar los pulmones vacios durante la cuenta de
cuatro tiempos. Seguidamente, les explica que mantener
los pulmones llenos y vacios permite controlar el ritmo
acelerado por situaciones de crisis y recuperar el control
de la respiracion. ELmomento de soltar el aire por la boca
ayuda a botar la tensiéon y emociones negativas.

A continuacion, se les ensefia la respiracion abdominal:
colocar las manos en el abdomen e inhalar sintiendo
como este se hincha y exhalar por la boca vaciando el ab-
domen. Es importante en esta respiracién que se sienta en
el abdomen y no en el pecho, porque la respiracion de pe-
cho es la que desarrollamos cuando tenemos ansiedad y
la respiracion centrada en el abdomen ayuda a calmar las
emociones. Se comparten las sensaciones y se concluye
que la respiracién es una herramienta muy valiosa para
las intervenciones ya que ayuda a calmar la ansiedad, dis-
minuir el estrés y focalizarse en el presente.

Acuerdos de convivencia

Se recuerda a los/las participantes los acuerdos de convi-
vencia en el desarrollo de las sesiones, para promover el
respeto y apoyo colaborativo; se adicionan los nuevos que
surjan y se vuelven a publicar en un lugar visible, evaluando
brevemente cémo nos ha ido en el proceso de los talleres y
si se han respetado esos acuerdos.

Recursos: Pliegos de papel kraft - Marcadores de colores

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

El/la facilitador(a) informa a los participantes que leera el
siguiente caso y recomienda prestar atencion: “En la comu-
nidad A viven 65 familias a la orilla de un rio. En épocas de
lluvia, el rio suele aumentar su caudal, pero la comunidad se
ha organizado con bolsas de arena para evitar que el agua
ingrese a las casas. En un invierno, las lluvias aumentaron
extraordinariamente, incrementando el caudal del rio y este
se desbordd en dimensiones extremas. Las casas fueron
arrasadas por las aguas, los servicios de agua y luz se corta-
ron, y se reportaron siete muertes y doce desaparecidos. La
comunidad ha quedado altamente afectada”. El/la facilita-
dor(a) pide a los participantes que respondan mentalmente
a la pregunta: scudles seran las principales necesidades de
las personas de la comunidad A? En pliegos de papel Kraft,
pegados en el tablero, se recogen las opiniones de los parti-
cipantes y se reflexiona sobre las necesidades posibles fren-
te a una emergencia.

Se colocan en el espacio cinco nuevos pliegos de papel Kraft
con los siguientes titulos: Reacciones fisicas, Reacciones
cognitivas, Reacciones emocionales, Reacciones conduc-
tuales y Reacciones sociales. Posterior a ello, se les entrega
a los/las participantes fichas bibliograficas o papeles peque-
fios de colores, en los que deben escribir algunas posibles
reacciones que consideran frente a contextos de emergen-
ciasy se les pide que coloquen las tarjetas en el papel Kraft
correspondiente. Cuando los/las participantes hayan ubica-
do sus tarjetas, el/la facilitador(a) hace un resumen de los
contenidos, remarcando la idea de que, ante una crisis y/o
emergencia, no se pueden patologizar las reacciones, es de-
cir, TODA reaccién se enmarca como “normal” dentro de la
crisis para asi evitar diagnosticos errados e intervenciones
inadecuadas.

Posteriormente, el/la facilitador(a) pide a los/las participan-
tes que armen parejas y que se coloque uno frente al otro y
cada uno elige ser A o B en la pareja. Si los/las participantes
son impares, pueden trabajar de a tres. Se les indica que ob-
serven a su companero(a) y que elijan una prenda o acceso-
rio para describir. Por turnos, se describe lo mas detallada-
mente el objeto sin decir el nombre. Por ejemplo, A describe
sobre el arete de B: “Es un objeto pequefio que brilla, tiene
forma redonday esta incrustado en tu oreja”. Cada miembro

3. REFLEXION:

Se reflexiona en plenaria, respondiendo las siguientes pre-
guntas:

=> ;Por qué es importante reconocer las necesidades de
una comunidad que atraviesa por una emergencia?

=> ;Por qué consideran que es importante diferenciar entre
describir e imaginar?

Tiempo: 50 minutos

de la pareja debe describir tres objetos. Luego los invita a
que imaginen algo relacionado a ese objeto. Por ejemplo:
“Yo imagino que te los regalé por tu cumpleafios” o “yo ima-
gino que te los compraste porque te gustaron mucho”, entre
otros. Cada miembro de la pareja hace tres veces el ejercicio
de manera intercalada. El/\a facilitador(a) que guia la acti-
vidad les pregunta sobre la experiencia y lo que les result6
mas sencillo o mas dificil de describir o imaginar.

La actividad concluye con la idea de que las personas siem-
pre estamos percibiendo los hechos y a las personas del
mundo, pero muchas veces, lo mas rapido que hacemos es
imaginar e interpretar lo que vemos. Esto puede llevarnos a
equivocarnos en nuestras acciones. Es importante interpre-
tar, pero es necesario hacerlo de manera cuidadosa para no
adelantar juicios y poder acercarnos lo mejor posible a la
realidad y realizar acompafamientos efectivos.

La observacion, en los Primeros Auxilios Psicolégicos, impli-
ca estar atento a los detalles y saber discriminar elementos
importantes del contexto para hacer pertinente el acompa-
fiamiento y no dainar con nuestras acciones.

Para la segunda parte de la actividad, el/la facilitador(a) les
pide a los participantes que piensen en una situaciéon donde
estuvieron afectados por alguna dificultad. Seguidamente,
les pide que cuenten esta situacion a su pareja mientras el
otro escucha y viceversa. Cada integrante de la pareja debe
cumplir los roles de escucha y de hablante (ocho minutos,
cuatro c/u para esta actividad).

Posteriormente, el/la facilitador(a) les pide que piensen en
cuadles fueron las caracteristicas de la persona que los es-
cuché, aspectos positivos y negativos. En el caso de que no
hayan identificado un buen oyente, se les indica que imagi-
nen qué caracteristicas debe tener. Deben describir actitu-
des, modo de escuchar, lenguaje corporal, entre otras. El/la
facilitador(a) que dirige la actividad dibuja una silueta en el
papel Kraft y pide a los/las participantes que se acerquen a
escribir una caracteristica que consideren relevante. No im-
porta que se repitan, todos deben escribir una caracteristica
a los costados de la silueta y van anotando las caracteristi-
cas. Se concluye con la importancia de desarrollar la escu-
cha activa en los acompafiamientos o actividades de apoyo
psicosocial que se realicen, de ser necesarias.

Recursos: - Tiempo: 40 minutos

=> ;Cémo se sintieron en su rol de escucha y en su rol de
hablante en la actividad?

Enfatizar en abordar lo relacionado con el autocuidado
de la persona que se enfrenta a situaciones de crisis como
medida para proteger la salud emocional, y atender ade-
cuadamente las reacciones propias asociadas con la expo-
sicién ante eventos criticos.




Recursos: - Tiempo: 20 minutos

4. CONCEPTUALIZACION:
Explicaciéon de conceptos bdsicos de PAP.

El/a facilitador(a) responsable de la actividad debe docu-
mentarse frente al tema leyendo la cartilla “Primeros Auxi-
lios Psicoloégicos - Herramientas pedagégicas para docentes
y cuidadores”, suministrada desde la Fundacién PROINCO,
comenzando por aclarar el concepto y los objetivos de los
PAP. Los Primeros Auxilios Psicolégicos se definen como “la
ayuda inmediata e intervencién que se ofrece a las victimas
o personas afectadas”. Asi mismo, este tipo de intervencion
es realizada en momentos o situaciones de crisis, en las que

fallan los mecanismos de afrontamiento de las personas
sometidas a eventos estresantes, tendientes a restaurar el
equilibrio, acompanado de todo un conjunto de consecuen-
cias conductuales, emocionales, cognitivas y biolégicas en la
persona.

De esta manera, para hacer contenciéon emocional, el/la
facilitador(a) hace recomendaciones especiales contenidas
en la cartilla “Primeros Auxilios Psicolégicos - Herramientas
pedagogicas para docentes y cuidadores” (Anexo 3), que es
entregada a los participantes de la sesién, contrastando los
productos del trabajo de la actividad concreta con las activi-
dades practicas.

Referencias:
Enciso N. Protocolo de atencion de Primeros Auxilios Psicolégicos. Universidad
Manuela Beltran. Modalidad virtual. 2022.
https://www.studocu.com/co/document/universidad-manuela-beltran/psicologia/protoco-
lo-de-atencion-de-primeros-auxilios-psicologicos/33699003
Instituto Departamental de Narifio IDSN. Protocolo de Primeros Auxilios Psicolégicos. Semana de la
salud. 2020.

MINSA. Manual del facilitador en Primeros Auxilios Psicolégicos PAP UNICEF. Direccion General de
Intervenciones Estratégicas en Salud Publica - DGIESP. Direccién de Salud Mental - DSAME. 2019.
http://bvs.minsa.gob.pe/local/MINSA/4793.pdf

Organizacién Mundial de la Salud, WarTrauma. Foundation y Visién Mundial Internacional. Primera
ayuda psicolégica: Guia para trabajadores de campo. OMS: Ginebra. 2012.
https://apps.who.int/iris/handle/10665/44837

Recursos: Papel kraft - Cinta - Marcador - Vinilos o témperas - Pinceles

5. APLICACION:

Para la siguiente actividad de aplicacion, la/el profesional le
solicita al grupo dividirse en subgrupos de seis personas, a

Recursos: Formato de Evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= ;/Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

=> ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 10 minutos

quienes entrega un pliego de Papel Kraft, en el cual, a través
de una caricatura, plasmaran lo que no se debe hacer dentro
de un proceso de Primeros Auxilios Psicolégicos.

Tiempo: 15 minutos

= ;Qué me impacto (qué fue lo que mds me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?

=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.

Tema 6: MEDIACI()N Y RESOLUCI

Objetivo y/o propésito:

MODULO 3: COMUNIDAD - CONCIENCIA DEL ENTORNO

R
ON PACIFICA DE CONFLICTOS
!

Brindar alternativas para la mediacion y resolucion pacifica de conflictos, con el fortalecimiento de competencias
comunicativas y emocionales, generando opciones que permitan garantizar el bienestar y seguridad de los/las estu-

diantes al presentarse una situacion adversa.

Competencias asociadas a fortalecer: Escucha activa. Empatia. Identificacién de emociones

propias y ajenas. Comunicacién Asertiva. Manejo de la ira.

Recursos: Venda para los ojos - Papel kraft - Marcadores 2 mitades de un dibujo (Anexo 4)

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/0O DE ENCUADRE:

El/a facilitador(a) divide al grupo en dos equipos y pide a
cada grupo que elija una pareja: una persona para que dibu-
je con los ojos vendados y la otra para que lo guie al hacer
el dibujo (Anexo 4). El/\a facilitador(a), ademas, designara a
tres personas de manera discreta para que se encarguen de
hacer ruido e interrumpan a los guias y ver la reaccion del
resto del grupo, que no debe enterarse de la tarea encomen-
dada a estas tres personas.

Tiempo: 20 minutos

’----——%‘)
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Posteriormente, se informa al grupo que tiene dos minutos
para organizar la estrategia y desarrollar el dibujo en con-
junto.

Para iniciar la actividad, el/la facilitador(a) pide que se ven-
de a las personas y hace entrega de cada parte del dibujo a
cada guia que, aclara, solo ellos pueden ver. Una vez recibi-
do el dibujo se procede con la actividad.

Los dos participantes con la venda en los ojos pasan al table-
ro, donde seran ubicados frente al pliego de papel Kraft para
hacer un solo dibujo entre los dos; se recuerda que cada per-
sona va a dibujar una parte, una el lado derecho y la otra el
lado izquierdo, siguiendo las indicaciones de las dos perso-
nas que los guiaran.

Una vez comienza el ejercicio, el/la facilitador(a) pide a las
personas elegidas previamente que empiecen con su tarea

Recursos: Cartulina - Hojas block para hacer los sobres - Marcadores - (Anexo 5 con hexagonos)

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

El/la facilitador(a) previamente prepara cinco sobres,
cuyo contenido sera:

Primer sobre: Contiene las piezas A,A,CE,lL
Segundo sobre: Contiene las piezas A,A,B,F,HM
Tercer sobre: Contiene las piezas A/AD,E,J
Cuarto sobre: Contiene las piezas A,D,J,H
Quinto sobre: Contiene las piezas A,B,D,F,G,K

Posteriormente, el/la facilitador(a) los divide en cinco
subgrupos y entregara a cada equipo cinco sobres con
piezas de cartulina que han sido cortadas en diferentes
formas y que cuando sean acomodadas apropiadamente
armaran un hexagono del mismo tamafo (20 cm por cada
lado); en total serian cinco hexagonos. De este modo,
dependiendo del numero de personas que integre cada
equipo, se designara si sera uno o por parejas que traba-
jaran por sobre; si son cinco personas, cada una tendra un
sobre; si son 10, se entregara un sobre por pareja; si son
siete 0 nueve, entonces unas trabajaran solas y otras en
pareja.

Para dibujar los hexagonos y marcar sus respectivas pie-
zas, siga el modelo del Anexo 5 y tenga en cuenta que
todas las piezas A deben ser del mismo tamafio, igual las
B, las C y asi sucesivamente, y en el orden que muestra el
modelo deben ser guardadas en los sobres.

Para el desarrollo de la actividad, el/la facilitador(a) pide
un voluntario, quien va a tener un rol en el juego, y divide
al equipo en cuatro subgrupos, de tal manera que cada
uno se ubique en una esquina del salén, explicando que
ese es su territorio y que el resto del salén, salvo las esqui-
nas, esta cubierto de agua y hay un cocodrilo al acecho.
Por lo tanto, deben idear una estrategia para comunicar-
se entre los grupos y negociar, sin irritar al cocodrilo por-
que los puede atacar.

de interrupcién con ruido o malas indicaciones y estar pen-
diente de las reacciones del resto del grupo.

Terminada la actividad, se pregunta a los/las participantes
como se sintieron, empezando por los que estuvieron venda-
dos, seguido de quienes fueron guias, quienes interrumpian
y finalmente identificando qué hizo el grupo en general.

Acuerdos de convivencia

Se mencionan a los/las participantes los acuerdos de con-
vivencia. Para tal efecto, se ubica de nuevo la cartelera en
un lugar visible y se lee para reforzar los acuerdos durante
el desarrollo de la sesién, motivando el respeto y apoyo co-
laborativo.

Tiempo: 40 minutos

Luego se informa que durante el desarrollo de la actividad
los grupos pueden hablar con el otro grupo, pero con voz
muy baja o sefiales; no podran traspasar el limite de su es-
quinay para poder armar los dias de la semana tendran que
negociar de la manera mas creativa con los demas grupos:
puede ser enviando mensajes a través de el/la facilitador(a),
quien es inmune al cocodrilo, con el fin de intercambiar, pe-
dir o ceder letras o informacion.

Informa que ningln grupo puede pasar los limites de su es-
quina porque si lo hace corre el peligro de que un cocodrilo
atente contra su vida; este permanecera todo el tiempo me-
rodeando sus esquinas representando un riesgo y una ame-
naza, aclarando que ese rol lo ejecuta el/la voluntario(a).

Puede ser que alguno(a) de los participantes sea habil para
nadar o tenga otras capacidades de las que pueda hacer uso
para trasladarse hacia otra de las esquinas, esto depende
del ingenio y creatividad de cada participante; sin embargo,
deben tener en cuenta que el cocodrilo lo podra atacar aun
cuando llegue a la otra esquina del grupo. Cada integrante
solo esta a salvo en su territorio.

Se informa que, cuando el/la facilitador(a) lo indique, co-
mienza la actividad. Transcurrido un tiempo razonable se da
por terminado el ejercicio y se pasa a plenaria, donde los
jueces compartiran sus observaciones.

El/la juez-observador, aparte de asegurarse de que todos
cumplan con las reglas, debe cumplir el rol de cocodrilo y
debe estar pendiente de lo siguiente:

=> ;Qué grupo estuvo dispuesto a dar a otro sus letras?

= ;Hubo alguien que terminé sus dias de la semana y lue-
go se dedicé a observar lo que hacian los demds para formar
sus dias?

=> ;Hubo alguien que con sus piezas no pudo formar sus
dias, pero se mostré reacio a entregar una o mds de sus le-
tras a otros comparieros?

i

=> ;Cuantos de los/las participantes se involucraron en la
formacién de los dias de la semana?

=> Si hubo frustracion y ansiedad en los grupos, e identifi-
car quién literalmente estd haldndose los cabellos.

=> Si hubo algtn punto critico después de que el grupo co-
menzo6 a colaborar realmente.

=> Que identifique si alguien no cumplié las reglas, ya sea
hablando o haciendo sefias, como medio de ayudar a sus
comparieros a formar las palabras o para ir hacia otra es-
quina.

=> Alguien intentd negociar con él en su rol de cocodrilo?

Recursos: -

3. REFLEXION:

El/\a facilitador(a) plantea las siguientes preguntas para pro-
piciar la reflexion:

= ;Coémo se sintieron en la actividad?
=> ¢Cémo pueden ponerla en prdctica con los/las estudiantes?

= ¢(En el pasado se han presentado situaciones de conflicto?

Finalmente, el/la facilitador(a), después de recoger las expe-
riencias de cada grupo, concluye esta actividad centrandose
en la claridad de los mensajes, en la solucién de problemas
y la importancia del trabajo en equipo, el sentirse parte de
un gran equipo que trabaja junto para mejorar en todos los
aspectos.

Se hace el analisis de la identificacion de mediadores o li-
deres durante el ejercicio, se invita a trasladar este ejercicio
a su labor docente y a estar atento a las oportunidades o
necesidades que surjan para poner en practica estas estra-
tegias con sus estudiantes.

Tiempo: 15 minutos

=> ;Cémo lo ha manejado desde su rol de docente?

Concluira haciendo referencia a la creatividad que surge en
cualquier momento para resolver los diferentes problemas
o retos que enfrentan a diario, y que hay distintas formas de
comunicarse para resolver conflictos, adoptando un rol de
mediadores.



Recursos: - Tiempo: 25 minutos

4. CONCEPTUALIZACION:

De la actividad concreta y la reflexion, el/la facilitador(a)
conduce al tema de Resolucién de conflictos, definido como
la manera como dos o mas individuos o grupos encuentran
una solucién pacifica a los desacuerdos que enfrentan, los
cuales pueden ser emocionales, politicos, financieros, entre
otros.

Luego pasa a definir la Mediacién, entendida como el meca-
nismo de resolucién de conflictos a través del cual un tercero
ajeno al problema interviene entre las personas que se en-
cuentren inmersas en un conflicto para escucharlas, ver sus
intereses y facilitar un camino en el cual se encuentren so-
luciones equitativas para los participantes. La mediacién es
un Sistema Alternativo de Resolucion de Conflictos, diferente
a los canales legales o convencionales donde se resuelven
disputas. La mediacién es un intento de trabajar con el otro
y no contra el otro, en busca de una via pacifica y equitativa
para afrontar los conflictos en un entorno de crecimiento, de
aceptacion, de aprendizaje y de respeto mutuo.

Consiste en un proceso voluntario, flexible y participativo de
resolucion pacifica de conflictos, donde dos partes enfrenta-
das recurren voluntariamente a una tercera persona impar-
cial, el mediador, para llegar a un acuerdo satisfactorio. Este
método promueve la busqueda de soluciones que satisfagan
las necesidades de las partes.

Cualidades del mediador:

Imparcial, creativo, comprensivo, paciente, con capacidad de
escucha, dispuesto a mediar en el conflicto, tolerante, activo,
honesto, sensible, prudente y comprometido con el proceso;
capaz de no involucrarse, tomar distancia, analizar la situa-
cién, expresarse con asertividad, ser discreto, firme y con ca-
pacidad de comunicarse de manera objetiva y confiable.

Objetivos de la mediacion:
El objetivo de la mediacién no es el acuerdo, sino:

=> Facilitar que se establezca una nueva relacién entre las
partes en conflicto.

=> Aumentar el respeto y la confianza entre estas.

=> Corregir percepciones e informaciones falsas que se
puedan tener respecto al conflicto y/o entre los implicados
en este.

=> Crear un marco que facilite la comunicacién entre las
partes y la transformacién del conflicto.

De esta manera, las situaciones de conflicto cotidianas pue-
den convertirse en oportunidades de aprendizaje, especial-
mente en el contexto de la pedagogia y de su rol como do-
cente.

Principios de la mediacion:

1. El poder lo ejercen las partes mismas. Los participantes
controlan el proceso y las decisiones. Se requiere la motiva-
cién de las partes, ya que deben estar de acuerdo en trabajar
con el mediador para resolver la disputa.

2. Neutralidad del mediador. Antes de iniciar la mediacion,
el mediador debe determinar si existen circunstancias que
puedan sesgar su conducta.

3. El mediador debe tomar parte a favor de todos y desde
aqui trabajar para que el proceso sea equitativo.

4.Voluntad. La mediacién requiere del acuerdo libre y expli-
cito de los participantes. La mediacién no puede imponerse.
No se puede obligar a nadie a establecer relaciones o llegar
a acuerdos.

Los beneficios de la mediacion se resumen en estos tres pun-
tos:

=> Es voluntaria y confidencial.
=> Las partes son protagonistas y deciden.

=> Propicia la comunicacién y la convivencia pacifica.

Referencias:

Olaya Ferreira CM, Morales Montaia CA. Estrategia pedagdgica para la resolucion pacifica de
conflictos en entornos escolares a través del fortalecimiento de competencias socioemocionales.
[Proyecto de intervencion presentado para optar al titulo de: Magister en Estudios de Paz
y Resolucion de Conflictos]. Universidad Javeriana. 2021; 1-150.
https.//repository.javeriana.edu.co/handle/10554/55777

Orientados. Técnicas de grupo: la mediacion en la resolucion de conflictos. (s.f.)
www.cult.gva.es/orientados

Psicologia Arganzuela. Gestion de conflictos en adolescentes (s.f.)
https://psicoarganzuela.es/habilidades-sociales-asertividad-y-resolucion-de-conflictos-en-adoles-
centes/gestion-de-conflictos-en-adolescentes/

Recursos: Tablero - Papel kraft - Marcador’

5. APLICACION:

El facilitador pide a los participantes que recuerden qué
conflictos o problemas fueron mas comunes en su nifiez y
adolescencia, y qué mecanismos se utilizaron para resolver-

Recursos: Formato de Evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= /Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 15 minutos

los. Al final del experimento responda la siguiente pregunta:
¢qué considera importante para afrontar un conflicto entre
sus estudiantes?

Lo plasman en un pliego de papel kraft por subgrupo.

Tiempo: 15 minutos

= ;Qué me impacto (qué fue lo que mds me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?

=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.




MODULO 3: COMUNIDAD - CONCIENCIA DEL ENTORNO

Tema 7: Como afectan las emergencias a sus estudiantes

. . '

N

Objetivo y/o propésito:

Brindar elementos a los/las participantes para que sean capaces de identificar y afrontar cualquier emergencia o crisis
que se presente en su entorno, que afecte la habilidad de relacionarse en nifios, nifias y adolescentes.

Competencias asociadas a fortalecer: Reconocimiento de las emociones propias y ajenas.
Escucha activa. Empatia. Comunicacion asertiva.

Recursos: Papel Kraft dividido en hojas tamaiio oficio.

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/0O DE ENCUADRE:

El/la facilitador(a), previamente pega cinta de papel de
lado a lado en los dos limites del area donde va a trabajar,
simulando el ancho de un rio, como indica el Anexo 5 (se
recomienda que sea en un espacio abierto, un patio o salén
amplio) y pide al grupo que se divida en subgrupos que no
superen los siete integrantes. Se entrega a cada participan-
te una hoja de papel, preferiblemente dividir un pliego de
Kraft en hojas tamafo oficio.

Luego, el/la facilitador(a) les informa que estas hojas simu-
laran una especie de puente que les ayudara a cruzar el rio
crecido a causa del invierno. De esta forma, el participante

Tiempo: 15 minutos

pondra su hoja en escala para pasar, pero debe tenerla pi-
sada o la corriente se la llevara. El/la facilitador(a) estara
atento a observar si el participante no la pisa, si esto sucede
debera ser retirada. Asi mismo, ird orientando sobre como
pasar el rio de manera agil y con la ayuda de los demas.

Esta actividad se retoma en la reflexién y se contrasta con
la actividad concreta.

Acuerdos de convivencia

Se recuerda a los participantes los pactos de convivencia.
Para ello se vuelve a ubicar el cartel en un lugar destacado
y se lee en voz alta para reforzar los acuerdos durante la
sesion y fomentar el respeto y apoyo a la convivencia.

Recursos: Rotulos de cartulina con ejemplos de situaciones de emergencia mas frecuentes

en el contexto - Papel kraft - Marcador - Cinta

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

El/la facilitador(a) invita a los/las participantes a efectuar
la practica al aire libre, los/las organiza en circulo y dirige
la actividad. A través de una lluvia de ideas se define qué es
un tsunami, en relacién a causar caos, y explica la metafora
“un Tsunami de emociones”, entendido como ese confluir de
emociones diversas que pueden llevar al panico, y que en
algunos casos puede llevar a un bloqueo generalizado de
las reacciones o a vivenciar otras como la huida. Esto lleva,
a veces, a olvidar lo que debe hacerse, a menos que se man-
tenga la calma.

Posteriormente, divide al grupo en cinco subgrupos y entre-
ga a cada uno un rétulo que el/la facilitador(a) previamente
ha preparado, sefialando emergencias: inundacién por des-
bordamiento de rio, incendio forestal, toma del municipio
por un grupo armado, desplazamiento forzado o migracion
venezolana, avalancha y terremoto por sismo; las cuales
afectan las formas de relacionarse con el otro/otra. Se pro-
cede a explicar la actividad y las instrucciones:

A. Se pide a los/las participantes que escojan un rétulo de
los preparados para definir cada subgrupo y la emergencia
con la que van a trabajar.

B. Se explica que el/la facilitador(a) tendra dos letreros: uno
adelante con la palabra TSUNAM], y otro atras con la pa-
labra CALMA, informando que cuando se ubique de frente,
mostrando la palabra TSUNAM], cada grupo debe represen-
tar la emergencia asignada, y los grupos deben actuar como
si la estuvieran viviendo. Cuando se ponga de espaldas, mos-
trando la palabra CALMA, la actividad debe parar.

Recursos: -

3. REFLEXION:

Con el desarrollo de esta tematica los participantes reflexio-
naran sobre el asunto y pondran de manifiesto su capacidad
de afrontamiento en situaciones que han vivido, propias y
ajenas, y se pondran en el lugar de los nifios, nifias y adoles-
centes (NNA), asumiendo un rol protector y de manejo de la
situacion, antes de que llegue ayuda especializada, si fuera el
caso, respondiendo las siguientes preguntas:

= ;Qué sentiste durante la actividad?

=> (Cudles fueron esas emociones mds frecuentes que
experimentaste?

Tiempo: 45 minutos

C. Ademas se informa que cada vez que el/la facilitador(a)
muestre el letrero, dird una palabra asociada con una emo-
cién con la que todos deberan actuar, por ejemplo, se pone
de frente mostrando la palabra TSUNAMI y dice PANICO,
entonces los/las participantes pueden manifestar su impre-
sion con llanto o gritos, 0 como crean que pueden expresar
la emocion. Se recomienda que durante el juego se invite
a expresar emociones de manera aleatoria y tantas veces
como lo consideren. Para reflejar las formas de actuar en
esos eventos, incluya:

1. Panico (llanto, gritos, inquietud, correr de un lado a
otro, entre otras).

2. Inmovilidad (quedarse paralizados sin saber qué ha-
cer con actitud de ansiedad, asombro, incertidumbre y
desesperanza, entre otros).

3. Calma (actuar con tranquilidad, practicando la respi-
racién, analizando la situacién y proceder a la proteccion,
entre otros).

D. Se indica a los/las participantes que deben intercambiar
su rétulo y se vuelve a hacer el ejercicio hasta que todos(as)
hayan experimentado las diferentes emergencias.

Terminado el juego, se solicita que compartan su experien-
cia. Con esta actividad se busca identificar cémo reaccionan
emocionalmente los/las docentes ante cualquier tipo de
emergencia y, si se presentara una situacion de estas en el
contexto educativo, autoevaluar su capacidad de autopro-
teccion y proteccion y ayuda a los/las demas.

Tiempo: 15 minutos

=> ;Sientes que estds preparado para afrontar una emer-
gencia?

= (Cémo puedes prepararte para afrontar una emer-
gencia?

= ;Cémo podrias ayudar a los nifios, nifias y adolescen-
tes en tu rol de agente educativo, durante y después de
una emergencia?

=> (/Qué pensaste de los nifos, nifias y adolescentes du-
rante la actividad inicial y la central? ;A qué conclusién
puedes llegar?




Recursos: Marcadores borrables - Tablero o papelografo

4. CONCEPTUALIZACION:

A partir de la reflexién, el/la facilitador(a) encamina a
los/las participantes hacia las bases conceptuales, ayu-
dandoles a comprender las siguientes definiciones:

Emergencia, entendida como una situaciéon que requiere
atencion de forma urgente, que es totalmente imprevista
y que afecta a las personas, ya sea por causa de un acci-
dente o un suceso inesperado, por un fenémeno natural
o por actividad humana. El término emergencia suele ser
utilizado por la mayoria de las personas para denominar
una situacion que se salié de control y, como consecuen-
cia, provocé un desastre.

Por causa natural se presentan emergencias como mare-
motos, terremotos, incendios forestales, entre otros; por
causa de actividad humana se encuentran las emergen-
cias sanitarias, como pandemias o epidemias (el ébola,
gripe aviar, Covid-19, entre otras); y las causadas por si-
tuaciones politicas o derivadas del conflicto armado o en
contextos de guerra que pueden llevar a desplazamien-
tos forzados, movilidad humana y a la muerte.

Las situaciones de emergencia se producen de manera
inesperada. Ninguna persona cree que le puede suceder
nada en el lugar donde vive, pero las emergencias ocu-
rren y afectan a todos(as) de manera directa o indirecta y,
por ende, las formas en que se interactla.

Cuando se produce una situacion de peligro que amena-
za la vida, se presentan reacciones habituales asociadas
con la lucha, la huida y la inmovilidad, ocasionando la mi-
nimizacion inicial del peligro, formacién de redes de apo-
yo entre familiares y conocidos, asi como otras conductas
diferenciales para la proteccién en funcién del sexo y la
edad.

Podriamos decir que las reacciones de las personas en
situaciones de emergencia estan influenciadas por sus
pensamientos relevantes ante esa situacion, la compren-
sion de la misma, las expectativas basadas en experien-
cias anteriores en similares situaciones (personales o vi-
carias), los indicios de los distintos eventos que se estan
produciendo, incluida la conducta de las otras personas
en su entorno inmediato. La forma en que se interrelacio-
ne todo lo anterior va a afectar la respuesta y en el rol de
agentes protectores se debe priorizar el interés superior
de nifos, nifias y adolescentes (NNA), por lo que es priori-
tario adquirir herramientas de manejo de dichas situacio-
nes y las formas como afectan a esta poblacién.

Dentro del @mbito de la planificacién y la proteccion ante
las emergencias, el comportamiento humano juega un
papel critico. La mayoria de las personas no han tenido
la experiencia de hallarse ante una situacion de peligro
inminente y cuando esto ocurre hay quienes toman de-
cisiones que incrementan el peligro para ellas y también
para los demas. Asi, los comportamientos que se produ-

Tiempo: 20 minutos

cen pueden ir desde una actitud de calma hasta un ver-
dadero panico.

Segln los hechos en la historia de los grandes siniestros,
el miedo a morir ha causado muchas mas victimas que
el siniestro mismo. Se afirma, por ejemplo, que en caso
de catastrofe de regulares proporciones, sea cual sea su
naturaleza (incendio, explosién, inundacién), el panico
ocasiona mas dafios y victimas que la catastrofe en si.

En fisica se puede prever exactamente, por ejemplo, la
reaccion de un material sometido a una presion exterior.
En las ciencias del comportamiento no existe un criterio
simple que permita predecir al detalle la reaccién de un
individuo ante una situacion critica. Las variables a consi-
derar son numerosas y las reacciones ante estas situacio-
nes de estimulo son diversas y, ademas, estan en funcion
del contexto en que se presenten.

Para llevar a cabo acciones preventivas efectivas, es ne-
cesario considerar comportamientos inadecuados, espe-
cialmente en las etapas de desarrollo que estan viviendo
los niflos y adolescentes, y evitar tales comportamientos y
respuestas humanas ante estas situaciones amenazantes.
Es necesario conocer las variables que determinan la res-
puesta. Las emociones juegan el papel mas importante
aqui, por lo que debemos reconocerlas y manejarlas.

El 10-25% de las personas permanecen unidas y en calma,
estudian un plan de accion y posibilidades.

El 75% manifiesta conducta desordenada, desconcierto.

El 10-25% muestran confusion, ansiedad, paralizacién, gri-
tos histéricos y pdnico (especialmente los nifios, niiias y
adolescentes). La dindamica social de una emergencia esta
determinada por una complicada red de acciones indivi-
duales y acciones de los grupos.

=> Los individuos pueden actuar aisladamente.

=> Los individuos pueden actuar en colaboracién con
otros.

=> Los grupos humanos pueden actuar aisladamente.

=> Los grupos humanos pueden actuar en colaboracion
con otros.

=> Estd claro que las reacciones individuales estan muy
influenciadas por las acciones de los demds.

Se retoma lo planteado en la cartilla “Primeros Auxilios
Psicolégicos - Herramientas Pedagdgicas para docentes y
cuidadores”, teniendo en cuenta las etapas de evolucion
o desarrollo que proceden en tales circunstancias y que
atraviesan los NNA en todas sus manifestaciones (Anexo 3).

i
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Recursos: Papel kraft - Hojas de block - Marcadores

5. APLICACION:

Posteriormente, con ayuda del/la facilitador(a) responsa-
ble de la actividad, se revisa el documento sobre orienta-
ciones para los PAP y se da lectura a los apartados mas
importantes para trabajar en hojas de papel block y por
parejas. Consiguen dichas ideas extrayendo al final un

Recursos: Formato de Evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= /Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 15 minutos

glosario de las palabras que mas llamen su atencion y
se comparten con el grupo. Finalmente, identificaran las
emociones relacionadas con estas palabras y el manejo
de las mismas.

Colocar el trabajo elaborado en un lugar visible para que
sea de facil recordacion.

Tiempo: 15 minutos

= ;Qué me impacto (qué fue lo que mds me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?

=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.




MODULO 3: COMUNIDAD - CONCIENCIA DEL ENTORNO

Tema 8: RUTAS DE PROTECCION-CONFORMACION DE COMITE PARA LA ATENCION CON PAP
W\

Objetivo y/o propésito:

Consolidar los conocimientos sobre las necesidades de proteccion y formas de atencion que suelen enfrentar sus estu-
diantes y sensibilizar a los participantes sobre sus responsabilidades y alcances.

Competencias asociadas a fortalecer: Comunicacién asertiva. Reconocimiento de emociones

propias y ajenas. Empatia. Escucha activa.

Recursos: Papel Kraft dividido en hojas tamaiio oficio.

1. ACTIVIDAD INTRODUCTORIA Y/0O DE ENCUADRE:

Se traza una linea y se establecen cinco rangos: Totalmente
de acuerdo, Parcialmente de acuerdo, No sabe/no responde,
Parcialmente en desacuerdo y Total desacuerdo.

El/la facilitador(a) invita al grupo a jugar la linea que esta
trazada en el piso y que contiene unos rangos que pueden

Tiempo: 30 minutos

elegir segiin su consideracién. Teniendo en cuenta lo esta-
blecido, el/la facilitador(a) comienza la actividad informan-
do que va a leer afirmaciones para que quienes participan
se ubiquen segln su criterio y pide que las personas que
coincidan en los rangos comuniquen su posiciéon para que
posteriormente la compartan con todo el grupo.

Parcialmente
en desacuerdo

Totalmente
en desacuerdo

Nosabe /
No responde

Totalmente
deacuerdo

Parcialmente
deacuerdo

i

Afirmaciones

1. Colombia ocupa el puesto niimero diez entre los pai-
ses con mayor cantidad de ciberbullying en el mundo
(MinTIC).

2. En el 2021 se denunciaron 325 casos de ciberbullying
en Colombia (Centro Cibernético de la Policia Nacional).

3.El 12 % de los nifios y jovenes encuestados en Colom-
bia manifestaron haber sido victimas de ciberbullying
(Universidad EAFIT).

4. Uno de cada 10 nifios consultados indicé que sufrié
agresiones personales via Internet (Contigo Conectados,
de la Universidad EAFIT).

Recursos: Hoja de block - Papel Kraft - Marcadores - Cinta

2. EXPERIENCIA CONCRETA:

Se definen cuatro esquinas en el espacio: A, B, Cy D. Se les in-
dica a los/las participantes que a continuacién se presentan
algunos casos o situaciones entre los cuales deben elegir, de
acuerdo con su experiencia o lo que creen y consideran, y
que se ubiquen en una de las esquinas, la que coincida con
su parecer. Las esquinas A, By C dispondran opciones esta-
blecidas para decidir y la esquina D siempre sera libre, quien
decida este lugar podra proponer ademas una alternativa.
El/la facilitador(a) anuncia que, a quienes compartan sus
opiniones colocandolas en cada esquina, se les pedira que
discutan las razones para compartirlas entre todos después.

Caso A: Una nifia se acerca y le comenta que lleva dias
siendo agredida fisicamente por otra de sus comparieras
y es intimidada por redes sociales. ;Usted qué hace?

a) Le dice que se defienda.

b) Le informa a su superior.

c) Llama a las dos y las confronta.
d) Libre (se hace una propuesta)

Caso B: Identifica que un nifio en su clase no presta aten-
cion como suele hacer y esto llama su atencién; habla con
ély este le comenta que su padre lo golpea y que también
lo hace con sumama. ;Usted qué hace?

a) Habla con el papa del niiio.
b) Habla con la mama del nifio.

c) Reporta el caso a ICBF.

Recursos: -

3. REFLEXION:

Reflexionaran sobre como se sintieron durante el ejercicio
y, de manera similar, cual les parecié la parte mas dificil y
mas facil del ejercicio, y también responderan las siguientes
preguntas del/la facilitador(a):

5. Si un nifo, nifia o adolescente evita los juegos en linea
y los dispositivos moviles, y ya no siente seguridad para
navegar en internet, puede indicar una alerta de que estd
siendo violentado.

6. El 74 % de los encuestados de escuelas publicas y el
88 % de los encuestados de escuelas privadas utilizan el
Internet al menos una vez al dia.

Acuerdos de convivencia

En el desarrollo de las sesiones se recuerda a quienes partici-
pan los acuerdos de convivencia. Para tal efecto, se ubica la
cartelera en un lugar visible y se lee para reforzar los acuer-
dos, con el fin de que el desarrollo de la sesion se dé en el
marco del respeto y el apoyo colaborativo.

Tiempo: 40 minutos

d) Libre (se hace una propuesta)

Caso C: Uno de sus estudiantes llega con celular nuevo
de alta gama y tiene actitudes agresivas y de prepotencia;
ademds se da cuenta de que él frecuenta a personas ex-
trafias. ;Usted qué hace?

a) Confronta al nifio y lo aconseja.
b) Habla con el grupo de extraiios.
c) Les informa a los padres del niiio.
d) Libre (se hace una propuesta)

Caso D: Usted encuentra a dos adolescentes teniendo
relaciones sexuales en el bafio. ;Usted qué hace?

a) Les llama la atencion en publico y pide su expulsion.

b) Reporta el caso a la instancia correspondiente dentro
delalE.

c) Llama a los padres de ambos nifios y les informa la
situacion.

d) Libre (se hace una propuesta)

Caso E: Usted sorprende a un estudiante en consumo de
SPA y ofreciéndola a sus compafieros. ;Usted qué hace?

a) Como es reiterativo, pide la expulsion.
b) Llama a la madre que es quien responde.
c) Llama a la policia.

d) Libre (se hace una propuesta)

Tiempo: 15 minutos

= ;Como se sinti6 durante la actividad?

=> ;Qué podria hacer si pasa por una de estas situacio-
nes o conoce de un caso donde se presente esta situacion
o pudiera ser objeto de amenazas?




i

=>/Esta dispuesto a informar si conoce sobre alguno de
estos casos?

=>/Qué relacién encuentra entre comportamientos pro-
sociales y el tema abordado en este encuentro?

Recursos: Marcadores borrables - Tablero o papelografo

4. CONCEPTUALIZACION:

Con ayuda de los participantes, y teniendo en cuenta al
ciberacoso como una de las violencias, se construyen los
conceptos importantes sobre tipos de violencia. El/la fa-
cilitador(a) explica la violencia intrafamiliar, la sexual, la
infantil y la ideacién suicida o intento de suicidio, como
las mas frecuentes, cuya ruta de atencidn se representa en
esquemas al final de este apartado.

* La violencia intrafamiliar ocurre entre miembros de una
familia y puede tener lugar en el entorno domeéstico o fue-
ra de él.

* La violencia sexual, entendida como cualquier actividad
0 contacto sexual, ocurre sin su consentimiento, puede in-
volucrar fuerza fisica o amenaza de fuerza y puede suce-
der debido a coercién o amenazas.

+ El maltrato infantil hace referencia a ataques fisicos,
psicolégicos, abuso sexual, negligencia, explotacién y
cualquier comportamiento que cause un dafo o perjuicio
en el desarrollo de la nifiez.

* La ideacioén suicida o intento de suicidio La conducta
suicida se refiere a los pensamientos o conductas que lle-
van al acto de quitarse la vida intencionalmente. Puede
clasificarse en tres categorias: ideacién, plan e intento sui-
cidas. La ideacion suicida comprende los pensamientos
del acto suicida pero no el hecho mismo.

« El comportamiento suicida, entendido como cualquier
accion que pudiera llevar a una persona a morir.

* Ciberacoso, De acuerdo con lo dispuesto en la Ley
1620/13, se define como la forma de intimidacién con uso
deliberado de tecnologias de informacion (internet, redes
sociales virtuales, telefonia mévil y videojuegos en linea)
para ejercer maltrato psicolégico y continuado.

Por otro lado, es importante contar con las herramientas,
destrezas y habilidades para pedir ayuda, lo cual se con-
sidera una habilidad social que puede darse de manera
espontanea o bajo la presion de una situacion de peligro,
no todos lo hacen y es algo que puede ser entrenado o
ensefiado.

Al hablar de habilidades sociales, se hace referencia a la
capacidad de interactuar con los demas, de establecer
amistades o relaciones positivas y, especialmente, de re-
solver conflictos; una forma de hacerlo puede ser por si
mismos o acudiendo a otra(as) persona(as). Una habilidad
social esta vinculada con los conceptos de autoestima,

=/Qué relacién encuentra entre autoestima y el tema
abordado en este encuentro?

Tiempo: 20 minutos

autoafirmacion y autocuidado, por eso debe trabajarse
en su fortalecimiento. Nadie merece ser maltratado, es
necesario hablar de lo ocurrido y pedir ayuda, asi como
implementar pautas de autocuidado que aseguren su total
proteccién.

Las personas maltratadas suelen mostrar dificultades en
sus habilidades sociales, ya que no son capaces de respon-
der adecuadamente y generar un entorno social en el cual
mantenerse seguros. Incluso, en algunos perfiles, su forma
de relacionarse e integrarse en un grupo es la de asumir un
rol de victima. De igual manera, las personas maltratantes
también carecen de habilidades sociales, ya que tienden a
establecer una relacion de dominacién; en muchos casos
no conocen otra forma de socializar que aquella en la que
alguien esta por encima de otros y decide abusar de ellos.
Los testigos o las personas que pueden ayudar y no lo ha-
cen, tampoco cuentan con habilidades sociales plenamen-
te desarrolladas, ya que son capaces de presenciar este
tipo de abusos y no actuar en defensa de quien es mal-
tratado. Existe, entonces, una relacion estrecha entre pedir
ayuda - autoestima - autocuidado y habilidades sociales.

Con respecto al ciberespacio, es importante tener en cuen-
ta los siguientes aspectos para el acceso seguro en las
redes sociales y el uso del internet: la edad minima para
tener una cuenta en Instagram, Tik Tok, Snapchat y Twi-
tter es 13 afos; y en Google, Facebook y YouTube es 14
afios, condicién que debe vincularse a la normativa vigen-
te (Ley 1098) que establece la edad de consentimiento. EL
uso y abuso de Internet estan relacionados con variables
psicosociales, tales como la vulnerabilidad psicolégica, los
factores estresantes y el apoyo familiar y social. Hay algu-
nos factores de riesgo especificos para el abuso de las re-
des sociales entre los jévenes. Algunas sefiales de alarma
se disparan antes de que una aficién se convierta en una
adiccion.

El concepto de “adiccion a Internet” se ha propuesto como
una explicacién para comprender la pérdida de control y
el uso dafiino de esta tecnologia. Se habla de adiccion a
Internet cuando una persona no puede llevar una vida sa-
tisfactoria debido al uso excesivo y no controlado de Inter-
net, ya sea a juegos en linea, redes sociales, compras, ver
videos de toda indole o navegar (Ver Anexo 6 - Conceptos
Ciberespacio).

Los nimeros para denunciar si se identifica una situacion
de riesgo son: 123 de Policia Nacional, 141 de ICBF para
proteccion de nifiez, 155 para mujeres y VBG, 122 Fiscalia
para VBG.

i

Se socializan las rutas de atencién en casos de violencia

en el municipio. (Nota: tener en cuenta las redes que exis-

tan en cada municipio). Revisar las rutas de atencion para

NNA (Ver Anexo 7).

Rutas de Atencion

Para finalizar, se socializan las rutas de atencion en casos
de violencia (Anexo 7), y se investiga cuales son las dispo-
nibles en el municipio donde se trabaje la actividad.

Referencias:
Fundacioén Proinco. Guia prdctica de rutas para la atencion de la nifez y la adolescencia. 2022.
https://drive.google.com/file/d/1XuYNwjlCcs9Eg0Z3AiyDkJvu9Dkd_BNI/view

OMS: Violencia y Salud Mental. Tomado de OMS 2002. Informe mundial
sobre la violencia y la salud. Washington, DC: OPS. 2014.
https://www.uv.mx/psicologia/files/2014/11/Violencia-y-Salud-Mental-OMS.pdf

Veloza Martinez EG. Procesos intersectoriales y rutas de atencion
intersectorial. Capitulo 7. 289-301. ICBF-UNFPA.
https://www.boyaca.gov.co/SecSalud/images/Documentos/capitulo%207_PLIEGOS%201-2%20%20
KIT%20X%209%20REF.%20CAPITULO %207 %20%20MODELO%20ATEN.pdf

Ministerio de Salud y Proteccién Social. Guia prdctica clinica. Bogotd, 2017.

Recursos: Papel Kraft - Tomar acta

5. APLICACION:

Se recuerda la importancia de los PAP en contextos de
emergencia y en situaciones cotidianas que impliquen
hacer una contencién en crisis y se procede a organizar
el comité de PAP. Todos los participantes en el encuentro
recibieron formacién al respecto y estan en capacidad de
asumir dicho rol. Se socializa al grupo la dinamica para
la eleccion del comité, dando dos opciones: aquellos que
quieran postularse de manera voluntaria o aquellos que

Recursos: Formato de Evaluacion

6. EVALUACION Y RETROALIMENTACION DE LA JORNADA:

= /Qué dejo en la jornada (De qué me di cuenta du-
rante o después del encuentro, que no aporta a mi vida
y que debo cambiar para mejorar)?

= ;Qué me llevo de la jornada (lo que aprendi o logré
en el encuentro)?

Tiempo: 15 minutos
postule el grupo.

El comité tendra minimo cinco integrantes con roles de
acompafamiento y seguimiento de casos. Se deja en el
acta la conformacién del comité y se socializan sus fun-
ciones y su operacion. Se recomienda invitar al orientador
escolar o al coordinador de convivencia para que apoyen
el proceso y lo lideren, y participen en el acompafamien-
to y seguimiento.

Tiempo: 15 minutos

= ;Qué me impacto (qué fue lo que mds me gusto de
lo que aprendi en la jornada)?

=> /Qué mejoraria de este encuentro? ;Qué cambiaria?

Recuerden realizar las anotaciones respectivas en sus
agendas para su reporte de sesion.




Anexo 3: PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS - HERRAMIENTAS PEDAGOGICAS PARA FAMILIAS, DOCENTES Y CUIDADORES |

Anexo 1: LA FLOR DE LAS EMOCIONES

HERRAMIENTA PEDAGOGICA PARA DOCENTES Y CUIDADORES

Anexo 2: ;COMO ESCUCHAR DESDE EL AMOR?

g,CéMO ESCUCHAR DESDE EL AMOR.

4Cuéndo un amigo esta triste Puede que al decir estas cosas
le has dicho alguna de estas estés intentando ayudar dando
cosas? Amime paso lo soluciones, pero muchas veces

mismo y no estoy quien sufre solo intenta
tan mal expresar sus sentimientos

Solo piensa en
positive

e \ A mi me han
N/ Dejade pensar pasado cosas
en eso peores
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R Primeros Auxilios Psicolégicos
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pasar por lo que
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- Te acompano en
tu sufrimiento y
tu dolor

En hlgn'r.dt'nin,- te invito a decir: 7 ¥
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Anexo 4: EL AUTOMOVIL

Anexo 5: LOS HEXAGONOS

/" [~
NN/ ]
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F

El sobre A contiene: AA,CE|IL
El sobre B contiene: AAB,FHM
El sobre C contiene: A, AD,E,J
El sobre D contiene: AD,JH

El sobre E contiene: A,B,D,F,G,K

Anexo 6: CONCEPTOS CIBERESPACIO

Seglin la Real Academia Espafiola de la Lengua RAE, el ci-
berespacio es el &mbito virtual creado por medios informa-
ticos.

“A diferencia de la mayoria de los términos informaticos,
"ciberespacio” no tiene una definicion estandar y objetiva. En
cambio, se utiliza para describir el mundo virtual de las com-
putadoras. Por ejemplo, un objeto en el ciberespacio se refiere
a un bloque de datos que flota alrededor de una red o sistema
informatico. Con la llegada de Internet, el ciberespacio se ex-
tiende ahora a la red global de computadoras.

La palabra "ciberespacio” se le atribuye a William Gibson,
quien la us6 en su libro Neuromante, escrito en 1984. Gibson
define el ciberespacio como "una alucinacién consensuada ex-
perimentada diariamente por miles de millones de operadores
legitimos, en cada nacién, por nifios a los que se les ensefian
conceptos matematicos. Una representacion grafica de los da-
tos extraidos de los bancos de cada computadora en el sistema
humano. Complejidad impensable. Lineas de luz en el no espa-
cio de la mente, grupos y constelaciones de datos™.

“Aunque el ciberespacio no debe confundirse con Inter-
net, ya que el primer concepto es mas amplio que el segun-

do, el término se refiere a menudo a los objetos e identidades
que existen dentro de la misma red informatica mundial. Asi
que se podria decir, metaféricamente, que una pagina web "se
encuentra” en el ciberespacio. Seglin esta interpretacion, los
acontecimientos que tienen lugar en la Internet no estan espe-
cificamente ocurriendo en los paises donde los participantes
o los servidores se encuentran fisicamente, sino en el ciberes-
pacio: un area intangible sin territorio fijo y donde cualquier
persona puede acceder con un ordenador desde su hogar, su
lugar de trabajo o dispositivos méviles. Este parece un punto de
vista razonable, una vez que se extiende el uso de servicios dis-
tribuidos (como Freenet), ya que por el momento la identidad y
localizacién fisica de los participantes resulta imposible (o muy
dificil de determinar) debido a la comunicacion generalmente
anoénima o bajo un pseudénimo. Por ello, en el caso de Internet,
no se podrian o no se deberian aplicar las leyes de ningun pais
determinado™.

“En la Cumbre de la OTAN de 2016 en Varsovia3, en medio
de un debate de extraordinaria intensidad, se reconoci6 el ci-
berespacio como un nuevo dominio de las operaciones, al lado
de los de tierra, mar, aire y espacio”.

Ciberacecho o cyberstalking

Comportamiento obsesivo en que
una persona, desconocida o no,
ya sea a través de redes socia-
les, aplicaciones, mensajes o lla-
madas telefénicas, monitorea la
actividad social de otra y busca
llamar su atencién de una mane-
ra que genera aprensién o miedo.

Deepfakes

Técnica para generar videos que
utilizan métodos de aprendizaje
automatico (Inteligencia Artifi-
cial) para intercambiar la cara de
una persona con la de otra utili-
zando imagenes del rostro de la
victima. Es una practica utilizada
con el fin de extorsionar econémi-
camente o perjudicar la imagen
de la victima en redes sociales.

Ciberdelincuente

Es un individuo que utiliza Internet
u otras redes informaticas para co-
meter delitos que pueden incluir
robo de identidad, fraude y venta
de bienes y servicios ilegales. Pue-
de operar individualmente o como
parte de una organizacion criminal
mas grande. La ciberdelincuencia
es un acto delictivo que tiene lugar
en linea. Puede incluir cualquier
cosa,desde elrobodeidentidady el
fraude hasta la pirateria informati-
cay el ciberacoso. La capacidad de
enviary recibir correo también crea
una oportunidad para que los ci-
berdelincuentes distribuyan spam
y cosas maliciosas. EL malware en
las computadoras puede afectar
el funcionamiento. Roban la infor-
macién importante de los usuarios.

Cibercaptacion para trafico
de personas

Comportamiento obsesivo en que
una persona, desconocida o no,
ya sea a través de redes socia-
les, aplicaciones, mensajes o lla-
madas telefénicas, monitorea la
actividad social de otra y busca
llamar su atencién de una mane-
ra que genera aprensién o miedo.

Ciberturbas

Ocurre cuando grupos en la web
publican contenido ofensivo/des-
tructivo en linea, a menudo compi-
tiendoconotrosgrupos,conlainten-
cion de avergonzar a alguna mujer.

Cyberbullying

Se define como toda forma de in-
timidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacién (Inter-
net, redes sociales, virtuales, tele-
fonia movil y videojuegos en linea)
para ejercer maltrato psicolégico
y continuado en repetidas ocasio-
nes, a lo largo del tiempo contra
una victima que no puede defen-
derse facilmente por si misma.




Delitos informaticos

Son todas aquellas acciones ile-
gales, delictivas, antiéticas o no
autorizadas que hacen uso de dis-
positivos electronicos e internet, a
fin de vulnerar, menoscabar o da-
fiar los bienes, patrimoniales o no,
de terceras personas o entidades.
“Articulo 269: Acceso abusivo a un
sistema informatico. EL que, sin au-
torizacion o por fuera de lo acor-
dado, acceda en todo o en parte a
un sistema informatico protegido o
no con una medida de seguridad,
o se mantenga dentro del mismo
en contra de la voluntad de quien
tenga el legitimo derecho a ex-
cluirlo. Normatividad sobre delitos
informaticos (Ley 1273 de 2009)".

Doxing

Hace referencia a la recuperacion
y publicacién no autorizada en
linea, a menudo mediante pira-
teria, de la informacién personal
de alguien, incluidos, entre otros,
nombres completos, direcciones,
numeros de teléfono, correos elec-
trénicos, nombres de cényuges e hi-
jos, detalles financieros, entre otros.

Happy slapping (bofetada feliz,
en espaiiol)

Es un término aparentemente ino-
cente, que consiste en la grabacién
de una agresion, fisica, verbal o
sexual hacia una persona, que se
difunde posteriormente mediante
las tecnologias de comunicacion.
La agresién puede ser publicada
en una pagina web, una red social,
una conversacion a través del telé-
fono movil. En el 61 % de los casos,
los agresores son amigos o com-
pafieros. Lo que se percibe como
un juego por parte del agresor es
una grave forma de violencia por
sus afectaciones e implicaciones.

Sexting

Es un neologismo integrado ya
plenamente a la literatura médi-
ca hispanoparlante que significa
“recibir, enviar o reenviar mensa-
jes de texto, imagenes o fotogra-
fias que presentan un contenido
sexual explicito, via Internet o
teléfono celular”. Muchas, por no
decir la mayoria o la totalidad de
estas imagenes, se diseminan de
manera inmediata, incontrolada y
extensa a través de las redes socia-
les -particularmente, los teléfonos
celulares y computadoras- con re-
sultados impredecibles, en la ma-
yoria de las veces, catastroéficos.

Grooming

Es un delito por el cual una persona
adulta contacta con un nifio, nifia
o adolescente a través de internet,
haciéndose pasar por alguien mas
joven y ganandose poco a poco
su confianza para involucrarle en
una actividad sexual. Suele sufrir-
se por primera vez a los 15 afos,
esta modalidad puede ir desde
hablar de sexo y obtener material
del mismo tipo hasta mantener un
encuentro sexual, es decir, que se
abarca toda accion encaminada
a conseguir el acto sexual, asi el
objetivo como tal no se alcance.

Fraping

Forma de ciberacoso que se da
cuando una persona logra acceder
a las cuentas de las redes sociales
de un usuario y publica suplantan-
do su identidad, en nombre de la
victima, comentarios o mensajes
agresivos y denigrantes para cier-
tas personas o grupos, afectando
a la identidad digital y reputacién
del usuario al hacer pasar esos co-
mentarios como opiniones reales.

Sextorsion

Término que obedece a la contrac-
cion de las palabras sexo y extor-
sién, y ocurre cuando una persona
chantajea a un nifio, nifia o adoles-
cente con la amenaza de publicar
contenido audiovisual o informa-
cion personal de caracter sexual
que le involucra. De este modo, se
entra en la dimensién en linea del
chantaje que puede durar horas,
meses 0 afos y que puede llevar a
cabo una persona tanto conocida
como desconocida por la victima.
Enun 25 % de los casos (1 de cada 4)
la persona responsable es la pareja
0 ex pareja y suele ocurrir por pri-
mera vez entre los 14 y los 15 afios.

Sharenting

Término que proviene de la fusion
de share (compartir) y parenting
(crianza), es la practica cada vez
mas habitual de madres y padres
en la que exponen publica y cons-
tantemente la vida de sus hijas e
hijos en la red. En principio puede
parecer una costumbre inofensiva,
pero debemos ser conscientes de
las consecuencias que puede tener
paralasvidasdelasnifasylosnifios.

Inmigrantes digitales

Son las personas que han teni-
do que aprender a usar los me-
dios digitales porque provienen
de un mundo analégico de in-
formacién. Al contrario que los
«nativos», suelen escribir y comu-
nicarse de manera correcta y con-
forme a las reglas ortograficas.

Hostigamiento digital

Conjunto de conductas genera-
das por un agresor que consisten
en mortificar, molestar, generar
intranquilidad, ansiedad o mie-
do en sus victimas, relacionadas
con sextorsion (divulgacion no
consentida de contenido sexual),
ciberacoso sexual, suplantacién
de identidad en redes sociales.

Hacking y acceso a contenidos
sin consentimiento

Acceso a teléfonos celulares,
computadores y otros dispositi-
vos tecnolégicos de la victima
para conocer su contenido y utili-
zarlo para acciones de violencia,
chantaje, humillaciéon o control.
Incluye el robo de claves, cuentas
de correo y perfiles sociales, asi
como la exigencia de revelar con-
tenidos. Si este acceso se realiza
con las mismas intenciones a tra-
vés de una conexién de Bluetoo-
th se conoce como Bluesnarfing.

Nativos digitales

“Las tecnologias digitales surgie-
ron con fuerza a partir de 1978,
por lo que como nativos digitales
se considera a todos aquellos que
nacieron luego de esa fecha y que
han crecido familiarizados con or-
denadores, moviles, plataformas
digitales y en contacto directo con
todo ello en su vida diaria y en la
formacién que han ido recibiendo.

El autor de este término es Marc
Prensky, un escritor norteameri-
cano y conferenciante que utili-
z6 este concepto junto con el de
inmigrante digital en el afio 2001
en su articulo Nativos Digitales™

Referencias:
1. Gibson W. Neuromante. Berkley Publishing Group, Nueva York. 1989. En: https://techlib.net/definition/cyberspace.html
2. Wikipedia. Ciberespacio. https://es.wikipedia.org/wiki/Ciberespacio

3. Corletti Estrada A. Ciberseguridad una estrategia informdtico/militar. DarFe. Madrid. 2017; 16-26.
4. Peir6 R. Nativo digital. Economipedia.com 11 de mayo, 2018.




Anexo 9: RUTAS DE ATENCION

,

RECLUTAMIENTO FORZADO

Se realiza apertura de ruta con:
« Personeria Municipal

* Procuraduria general de la nacion

« Defensoria del pueblo
« ICBF

Se realiza apertura de ruta con:

» Mediante Hospital o Centro de Sa-
lud mads cercano, por urgencias.

» También se puede acudir a CAIVAS
y URL

EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

Se realiza apertura de ruta con:

*Comisariade Familia
* ICBF

* CAIVAS

*URI

* Fiscalia - SUIN- CTI

o

VIOLENCIA SEXUAL VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

SALUD MENTAL

Se realiza apertura de ruta depen-
diendo de la situacion:

« En caso de que exista riesgo de la
vida de al persona (ideacién suicida
o conductas auto lesivas), u otras
personas, se apertura ruta de aten-
cion inmediata por salud mediante
el hospital o centro de salud mas
cercano.

* Cuando no haya urgencia se activa
la ruta por Medicina General.

Se realiza apertura de ruta con:
- Comisaria de Familia
- ICBF

X

CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS SPA

Se realiza apertura de ruta depen-
diendo de la situacion:

* Riesgo bajo:
Entidad administradora de planes
de beneficiosde salud EAPB (EPS)

* Riesgo Alto:
Mediante Centro de Salud u Hospi-
tal mas cercano
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