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Introduccion

La Secretaria de Educacion del Municipio de San José de Cucuta, en su calidad de Entidad Territorial
Certificada, presenta el Informe de Evaluacion Cualitativa correspondiente al Plan Operativo Anual de
Inspeccién y Vigilancia (POAIV) para la vigencia 2026. Este documento constituye un ejercicio de
planeacion estratégica y analisis sectorial que tiene como propésito fundamental orientar las acciones
de inspeccidn, vigilancia y control que se desarrollaran durante el afio, con el fin de garantizar la
prestacion del servicio educativo en condiciones de calidad, equidad y oportunidad, tanto en los
establecimientos oficiales como en los no oficiales del municipio.

La formulacion del POAIV 2026 se llevd a cabo mediante un proceso metodoldgico participativo y
articulado, en el que intervinieron las diferentes dependencias de la Secretaria de Educacion, entre ellas
la Subsecretaria de Gestidn Pedagdgica, el area de Infraestructura Educativa, el equipo de Inspeccion
y Vigilancia, la Oficina de Talento Humano Educativo, el area de Cobertura Educativa y la Direccién
Financiera. A través de mesas de trabajo interdisciplinarias, se analizaron los resultados obtenidos en
vigencias anteriores, se revisaron los lineamientos normativos vigentes y se consolidé una matriz de
seguimiento que integra siete grandes temas estratégicos, con sus respectivos subtemas, actividades,
metas cuantificables y responsables directos. Este enfoque permitié priorizar aquellas acciones
consideradas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa y la garantia del derecho a la
educacion.

El andlisis de la situacion general del sector educativo en Cucuta revela un contexto de ciento noventa
y una sedes educativas, de las cuales ciento cuarenta y uno pertenecen al sector oficial y cincuenta al
sector no oficial. Esta composicién evidencia el peso significativo de las instituciones oficiales en la
prestacion del servicio, lo que implica un esfuerzo sostenido en la verificacion de condiciones de
infraestructura, asignacion de planta docente y seguimiento a la ejecucion de recursos publicos,
especialmente los Fondos de Servicios Educativos (FOSE). Asimismo, se identificaron desafios
importantes en materia de convivencia escolar, cobertura en educacion inicial, permanencia estudiantil
y control normativo, los cuales han sido incorporados como ejes prioritarios en la programacion del
POAIV 2026.

Entre las situaciones priorizadas para la presente vigencia se destacan el seguimiento a los
establecimientos educativos clasificados en régimen controlado, la verificacién de condiciones para la
prevencion del abuso sexual y el acoso escolar, y el control riguroso del manejo de los Fondos de
Servicios Educativos. Estas prioridades responden a necesidades criticas identificadas en el diagndstico
sectorial y a los lineamientos del Ministerio de Educacién Nacional, y se materializan en un conjunto de
actividades con metas especificas para el primer y segundo semestre, lo que refleja un enfoque de
planeacion por resultados y seguimiento periodico.

El presente informe se estructura en siete (7) bloques tematicos que abordan, de manera integral, la
informacion general del sector, el area de cobertura, el area de calidad, la gestion directiva y estratégica
de los establecimientos educativos, la convivencia escolar y la conformacién del area de inspeccion y
vigilancia. Cada bloque contiene un analisis detallado de los resultados obtenidos en la vigencia 2025 y

Pagina 4 de 38

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
www.cucuta.gov.co




Secretaria de Subsecretaria de

14} sAne | Gestion
@ | Elucacion | pesagosica

las proyecciones para 2026, con énfasis en las estrategias de mejora continua y el fortalecimiento de la
gestion institucional.

De esta manera, la Secretaria de Educacion de Cucuta reafirma su compromiso con la transparencia, la
eficiencia y la calidad educativa, y pone a disposicién de la comunidad educativa y los organismos de
control este instrumento de planeacién, que orientara las actuaciones de inspeccién y vigilancia durante
la vigencia 2026, en procura de garantizar el derecho fundamental a la educacion y el bienestar de nifios,
nifas, adolescentes y jovenes del municipio.

BLOQUE 1. Informacion General del Sector
1. Entidad Territorial Certificada
Cucuta

2. Describa la metodologia de trabajo utilizada por el Equipo encargado de la formulacién del
POAIV 2026 y los resultados del analisis de la situacion general del Sector Educativo en el
departamento, distrito o municipio

El equipo responsable de la formulacion del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV)
para la vigencia 2026 desarrollé un proceso metodoldgico estructurado en varias fases, con el propésito
de garantizar una planeacion integral y articulada con las necesidades del sector educativo del municipio.
Inicialmente, se realizd un anadlisis documental y normativo que permitié identificar los lineamientos
vigentes en materia de inspeccion, vigilancia y control de la prestacion del servicio educativo, tanto para
establecimientos oficiales como no oficiales. A partir de este marco, se procedié a la revision de los
resultados y metas alcanzadas en vigencias anteriores, informacion que fue contrastada con los reportes
consolidados en los aplicativos institucionales, como el sistema de matricula y el aplicativo de
autoevaluacion institucional EVI.

Posteriormente, se llevaron a cabo mesas de trabajo con las diferentes dependencias y areas técnicas
de la Secretaria de Educacion, entre ellas la Subsecretaria de Gestion Pedagdgica, el area de
Infraestructura Educativa, el equipo de Inspeccion y Vigilancia, el area de Talento Humano Educativo, el
area de Cobertura Educativa y la Direccion Financiera. En estas mesas se definieron y ajustaron las
actividades prioritarias, los subtemas y las metas cuantificables para cada semestre, teniendo en cuenta
la capacidad operativa del equipo y las condiciones reales del territorio. La matriz de seguimiento
resultante refleja una distribucion de actividades por dependencia responsable, con asignacion de metas
numeéricas para el primer y segundo semestre, lo que evidencia un enfoque de planeacién por resultados
y seguimiento periddico.

Finalmente, se consolidé la informacion en una matriz de seguimiento que integra siete grandes temas
estratégicos, con sus respectivos subtemas y actividades, y se establecieron los responsables directos
de cada una, garantizando la claridad en la asignacién de funciones y la trazabilidad de las acciones.
Este ejercicio permitio priorizar aquellas actividades consideradas estratégicas para el mejoramiento de
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la calidad educativa y la garantia del derecho a la educacion, como la verificacion de condiciones de
infraestructura, el acompafamiento a establecimientos en régimen controlado, y el impulso a estrategias
de jornada complementaria y convivencia escolar.

El analisis de la situacion general del sector educativo, basado en la informacién consolidada en el
POAIV 2026 y en los registros de establecimientos educativos, permite identificar una priorizacion de
ciento noventa y un (191) sedes educativas atendidas, de las cuales ciento cuarenta y uno (141)
corresponden al sector oficial y 50 al sector no oficial. Esta composicién evidencia una mayor
participacién de instituciones oficiales en la prestacion del servicio educativo, lo que implica un esfuerzo
significativo en la verificacion de condiciones de infraestructura, asignacién de planta docente y
seguimiento a la ejecucion de recursos publicos, como los Fondos de Servicios Educativos (FOSE).

En cuanto a las dindmicas de inspeccion y vigilancia, se observa una alta concentracién de actividades
orientadas al control normativo ordinario y a la verificacién de condiciones para la prestacién del servicio,
con un total de cuarenta y un (41) actividades programadas para el primer semestre en el tema de
Control Normativo, destacandose las visitas de verificacion de infraestructura, perfiles docentes y
seguimiento a establecimientos en régimen controlado. Asimismo, se evidencia un énfasis en el apoyo
a la calidad educativa, con actividades priorizadas como la verificacion de estrategias de resignificacion
del tiempo escolar, el fortalecimiento de la educacion media y la promocion de la convivencia escolar, lo
que refleja una preocupacion por la formacién integral y la prevencion de riesgos en el entorno escolar.

Por otra parte, el analisis revela desafios importantes en materia de cobertura y permanencia, con un
seguimiento permanente a la informacién reportada en el sistema de matricula y acciones especificas
para la ampliacion de cobertura en educacion inicial.

La gestién financiera también ocupa un lugar central, con cincuenta y cuatro (54) actividades
programadas para el primer semestre orientadas a verificar el manejo adecuado de los Fondos de
Servicios Educativos, lo que indica una prioridad en el control de recursos publicos. Finalmente, la
atencion a quejas, denuncias y requerimientos de la comunidad educativa, con cincuenta (50)
actividades programadas, evidencia un compromiso con la garantia del derecho fundamental a la
educacion y la resolucion oportuna de las situaciones que afectan la prestacion del servicio.

3. A partir de la respuesta dada a la pregunta anterior, indique tres (3) situaciones relacionadas
con la prestacion del servicio educativo que la ETC haya priorizado para resolver durante la
presente vigencia y justifique el ¢ por qué?

Del analisis de la matriz de seguimiento y la informacion consolidada en el POAIV 2026, se identifican
tres (3) situaciones prioritarias que la Entidad Territorial Certificada (ETC) ha definido abordar durante la
presente vigencia, las cuales responden a necesidades criticas del sector educativo y a los lineamientos
normativos vigentes:

1. Seguimiento a los establecimientos educativos clasificados en régimen controlado: La
matriz evidencia que se programaron seis (6) visitas de seguimiento en el primer semestre y uno (1)
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en el segundo para verificar el cumplimiento de los planes de mejoramiento acordados con los
establecimientos educativos clasificados en régimen controlado. Esta situacion se prioriza debido a
que dichos establecimientos presentan deficiencias en las condiciones de prestacion del servicio, lo
que representa un riesgo para la calidad educativa y el derecho a la educacién. El acompafamiento
y asesoria permanentes buscan superar las circunstancias que originaron esta clasificacion, evitando
sanciones o cierres que afecten a la comunidad educativa.

2. Verificacion de condiciones para la prevencion del abuso sexual y acoso escolar: Se
programaron trece (13) actividades en el primer semestre y diez (10) en el segundo para verificar la
conformacion y funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia, asi como la actualizacién
de los manuales de convivencia. Adicionalmente, se incluy6 una actividad priorizada con 5 acciones
en el primer semestre para promover estrategias preventivas del abuso sexual, en cumplimiento de
la Directiva Ministerial No. 1 de 2022. La priorizacion obedece a la necesidad de garantizar entornos
escolares seguros y protectores, especialmente para nifios, nifias y adolescentes, frente a
situaciones de violencia que han sido identificadas como una problematica recurrente en el ambito
escolar.

3. Control y verificacion del manejo de los Fondos de Servicios Educativos (FOSE): La
actividad relacionada con la verificacion del manejo adecuado de los FOSE concentra cincuenta y
cuatro (54) acciones en el primer semestre, siendo una de las metas mas altas de la matriz. Esta
priorizacion responde a la necesidad de asegurar que los recursos publicos destinados a los
establecimientos oficiales sean ejecutados conforme a la normatividad vigente y en coherencia con
los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) y los Planes de Mejoramiento. El control financiero
busca prevenir malos manejos, garantizar la transparencia y optimizar el uso de los recursos en
beneficio de la calidad educativa.

4. Teniendo como base el balance general de las actuaciones adelantadas por la ETC en
cumplimiento del POAIV 2025, indique si se reprogramaron actividades para la presente
vigencia, que no fueron ejecutadas durante el afno anterior o que generaron planes de
mejoramiento que deben ser objeto de seguimiento. Senale a qué tematica corresponden.

Con base en el balance general de las actuaciones adelantadas por la Entidad Territorial Certificada
Cucuta en cumplimiento del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV) 2025, y conforme
a la informaciéon contenida en el "INFORME FINAL DE EVALUACION", se identifica que, si bien la
ejecucion global alcanzé un nivel sobresaliente del 137,8%, se presentaron situaciones especificas que
derivaron en la reprogramacion de actividades o en la formulaciéon de planes de mejoramiento que
deberan ser objeto de seguimiento durante la vigencia 2026.

A continuacion, se detallan las tematicas y actividades correspondientes:

1. Control a Prestadores No Oficiales (Sistemas de Informacién - EVI)

Pagina 7 de 38

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
www.cucuta.gov.co




Secretarla de Subsemmia de

Actividad Reprogramada / Plan de Mejoramiento: Verificacion del cargue del reporte de personal y
directivo docentes en el Sistema de Informacion de Evaluacién Institucional y Tarifas de Establecimientos
Educativos Privados (EVI).

Se evidencié que un grupo de establecimientos educativos privados y de régimen especial no realizaron
el correcto y oportuno diligenciamiento del reporte de su personal y directivo docentes en el aplicativo
EVI. Esta omisién generd inconsistencias en los datos institucionales, afectando los procesos de
evaluacion y la regulacion tarifaria correspondiente.

Como consecuencia de este incumplimiento por parte de los prestadores, la ETC estructuré un plan de
mejoramiento para la vigencia 2026. Este plan tiene como objetivo que los prestadores subsanen la
situacion en el menor tiempo posible, realizando el cargue adecuado de la informacion conforme a los
protocolos establecidos por el sistema y la normatividad vigente. Por lo tanto, el seguimiento a la
ejecucion de este plan de mejoramiento sera una actividad priorizada para el area de Inspeccion y
Vigilancia durante el afio 2026.

2. Control Normativo y Verificacion de Condiciones de Prestacion del Servicio

Actividad con rezago inicial: Control normativo ordinario, verificacion de actos administrativos,
condiciones de infraestructura y control normativo sobre la educacion privada.

Durante el primer semestre de 2025, se identificd un retraso significativo en la ejecucion de varias
actividades criticas pertenecientes al eje de Control Normativo y Verificacion de Condiciones. Segun el
informe, algunas de estas actividades "no registraron avance durante el primer semestre, de conformidad
con la planeacién previamente definida, lo cual, representa un retraso inicial significativo".

Es importante precisar que, si bien hubo un rezago en la programacién inicial, la ETC garantizé la
ejecucion total de estas actividades durante el segundo semestre, alcanzando el 100% de la meta anual.
En este sentido, no se generd un plan de mejoramiento especifico para trasladar actividades a la vigencia
2026, sino que se evidencia una gestion correctiva efectiva dentro del mismo afio para cumplir con los
objetivos propuestos. No obstante, la dificultad inicial para ejecutar estas actividades en el primer
semestre constituye un insumo para la planeacion del POAIV 2026, con el fin de optimizar la distribucion
de la carga operativa y garantizar la ejecucion temprana de los procedimientos de control normativo.

En conclusién, la principal actividad que genera un plan de mejoramiento con seguimiento obligatorio
para la vigencia 2026 se enmarca en la tematica de Control a los Prestadores No Oficiales,
especificamente en el subproceso de verificacién y cargue de informacion en el sistema EVI. Los
retrasos iniciales en el eje de Control Normativo, aunque fueron subsanados durante la vigencia,
advierten sobre la necesidad de ajustar la planificacién para asegurar una ejecucion mas equilibrada y
oportuna en el proximo ciclo del POAIV.

5. Diligencie la conformacion del universo (cantidad) de prestadores del servicio educativo
existentes en su ETC, con base en la siguiente imagen
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Tipo de

EE Oficial
(No incluir ICBF 0 63 1 1
ni SENA)

EE No Oficiales 64 86 147 23

6. Identifique la oferta nueva del servicio —prestadores habilitados durante el ultimo aino- en los
niveles educativos de su competencia y defina las acciones de seguimiento y de verificacion
de condiciones que se ejecutaran durante la vigencia del POAIV con relacién a los mismos.

Durante el ultimo ano, se ha identificado una oferta nueva de servicios educativos representada por la
habilitacion de nuevos prestadores en los niveles de competencia de esta instancia. Entre ellos, se
encuentran la ASOCIACION COOPERACION INTERNACIONAL E INTEGRACION PARA EL
DESARROLLO Y ESFUERZO REGIONAL - CIIDER COL y la UNIVERSIDAD DE SANTANDER - UDES,
los cuales han sido habilitados recientemente para operar en el territorio. Asimismo, en el ambito de la
educacion formal, se han incorporado las instituciones Formado y transformando, Pan y vida y el Centro
educativo Lev Vygotski, todas ellas autorizadas para prestar sus servicios durante la vigencia anterior.

En el marco del Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV), se ejecutaran diversas
acciones de seguimiento y verificacion de condiciones orientadas a garantizar la calidad y el
cumplimiento normativo por parte de estos nuevos prestadores. Estas acciones incluiran visitas
periodicas de inspeccidn, revision documental y verificacion del cumplimiento de los requisitos legales,
técnicos y administrativos que dieron lugar a su habilitacién. El objetivo es constatar que la operacion
real se ajuste a los estandares exigidos y que no se presenten novedades que afecten la prestacion del
servicio educativo.

De manera especifica, se llevara a cabo el registro de matricula en el aplicativo SIET como herramienta
fundamental para el monitoreo continuo de la poblacién atendida y la trazabilidad de los estudiantes en
cada una de las instituciones. Este proceso permitira validar la informacion reportada por los
prestadores, cruzar datos con otras fuentes oficiales y detectar posibles inconsistencias o
incumplimientos. Dicho registro sera verificado de forma periddica, asegurando que la actualizacion sea
oportuna y refleje fielmente la realidad institucional.

Finalmente, estas actividades de seguimiento se integraran en la programacion anual del POAIV, con la
definicion de cronogramas, responsables y metas especificas para cada prestador. Se priorizara la
atencion a aquellos que presenten mayor riesgo o que hayan tenido observaciones durante el proceso
de habilitacién, sin descuidar la vigilancia general sobre todos los nuevos actores del sistema. De esta
manera, se busca fortalecer la capacidad de respuesta institucional y proteger los derechos de los
usuarios de los servicios educativos en el area de competencia.
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7. ¢Cuales fueron los indicadores de proceso propios del sector educativo que se tuvieron en
cuenta para la formulacion del POAIV 20267? Explique el comportamiento de estos indicadores
durante la ultima vigencia evaluada e indique la fuente de informacion.

Para la formulacion del Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia POAIV 2026 en el sector
educativo de la Entidad Territorial Certificada de Cucuta, se tuvieron en cuenta diversos indicadores de
proceso que permiten evaluar y monitorear el desemperio, la calidad y la gestion de las instituciones
educativas. Estos indicadores, alineados con las politicas nacionales del Ministerio de Educacion
Nacional, fueron analizados a partir de los resultados obtenidos durante la vigencia 2025. A continuacion,
se explican los indicadores considerados y su comportamiento durante la ultima vigencia evaluada:

1. Tasa de Cobertura y Acceso (Matricula por niveles):

Se evidencié un incremento significativo en la matricula del sector oficial, especialmente en el nivel de
Educacion Inicial, que paso de 968 estudiantes en 2025, con un aumento del 244% con respecto a 2024.
En el nivel de Educacion Preescolar, Basica y Media (EPBM), la matricula oficial alcanzé los 108.909
estudiantes, con una variacion positiva del 96,72%. Este comportamiento refleja el impacto de las
estrategias de acceso implementadas, como la apertura del grado jardin, la contratacién del servicio
educativo y los arriendos de sedes. La fuente de informacién fue el Sistema Integrado de Matricula
(SIMAT) y el Sistema de Informacion de la Primera Infancia (SIPI), con corte a enero de 2025.

2. Tasa de Permanencia (Desercion escolar):

La desercion escolar, uno de los principales desafios del contexto fronterizo, mostré una tendencia a la
estabilizacion gracias a las estrategias focalizadas. Si bien persisten factores de riesgo asociados a la
migracion y la vulnerabilidad econdmica, la implementacion del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), el transporte escolar y las jornadas complementarias en alianza con Comfaoriente permitieron
mantener la asistencia regular de los estudiantes. Se destaca que, a pesar del aumento de la matricula,
los programas de permanencia lograron mitigar un repunte significativo en las tasas de abandono,
particularmente en basica secundaria. La fuente de informacion fueron los reportes de desercion del
SIMAT vy los informes de seguimiento del PAE y transporte escolar.

3. Calidad Educativa (Resultados Pruebas Saber 11):

Segun los resultados publicados por el ICFES para la aplicacion de las Pruebas Saber 11 en la vigencia
2025, se observaron avances significativos en la clasificacion de las Instituciones Educativas (IE)
oficiales. De las sesenta (60) IE evaluadas, varias lograron ascensos en las categorias de desempefo:
cinco (5) instituciones ascendieron de categoria B a A, y tres (3) de categoria C a B. No obstante, ocho
(8) instituciones se mantuvieron en categoria C y una (1) en categoria D, lo que indica la necesidad de
continuar con estrategias de acompafnamiento focalizado. El uso pedagdgico de los resultados de las
pruebas y el fortalecimiento de los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI) fueron determinantes para
estos avances. La fuente de informacién fueron los resultados oficiales publicados por el ICFES y el
analisis de la clasificacion por categorias (A+, A, B, C, D) para la vigencia 2025.
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4. Convivencia Escolar y Clima Institucional (Manuales de Convivencia y Comités Escolares):

Durante la vigencia 2025, se realizé un acompafiamiento integral a veinticuatro (24) instituciones
educativas oficiales para la actualizacion de los manuales de convivencia, de acuerdo con la Ley 1620
de 2013. Como resultado, dichas instituciones iniciaron formalmente el proceso de ajuste normativo. Sin
embargo, se evidencid la necesidad de fortalecer la conformacion y el funcionamiento de los comités
escolares de convivencia, asi como la activacion oportuna de las rutas de atencion para situaciones Tipo
Il'y lll reportadas en el SIUCE. Las quejas mas recurrentes durante 2025 estuvieron relacionadas con la
convivencia escolar (367 quejas en la Subsecretaria de Gestidén Pedagdgica), lo que refuerza la prioridad
de este indicador. La fuente de informacion fueron los informes de acompanamiento del area de Calidad
Educativa, los reportes del SIUCE y las estadisticas de PQRSDF del Sistema de Atencién al Ciudadano
(SAC).

5. Gestion Administrativa y Financiera (Rendicién de cuentas y ejecucién de recursos):

Se evidencio un alto nivel de cumplimiento en la rendicion de cuentas por parte de los Establecimientos
Educativos oficiales, con un acompanamiento constante de la Subsecretaria de Recursos Fisicos y
Financieros. La totalidad de las instituciones educativas cumplieron con la publicacion de la informacion
presupuestal en la plataforma SIFSE y con la realizacion de las audiencias publicas participativas,
conforme a la Ley 1757 de 2015. La ejecucién de los recursos de gratuidad se mantuvo en rangos
optimos (superior al 80% en la mayoria de las IE), reflejando una gestién transparente y eficiente. La
fuente de informacion fue la plataforma SIFSE, los informes de la Subsecretaria de Recursos Fisicos y
Financieros y las actas de las audiencias de rendicién de cuentas.

6. Calidad de la Informacion (Depuracion y verificacion en sistemas de informacion):

Se adelantaron actividades sistematicas de depuracion y verificacion en los sistemas de informacion
(SIMAT, DUE, SIFSE, C-600). Se realizé una auditoria censal aleatoria en el 10% de los colegios oficiales
para validar la consistencia de la matricula reportada, y se gestionaron novedades en el DUE en
articulacion con la Subsecretaria de Gestion Pedagdgica. Este proceso permitié mejorar la calidad de
los registros y garantizar que la informacion utilizada para la toma de decisiones reflejara la realidad de
las instituciones. La fuente de informacién fueron los reportes de monitoreo de los administradores de
plataforma y los informes de auditoria censal.

Durante la ultima vigencia, los indicadores de proceso mostraron avances significativos en areas como
la cobertura en educacion inicial, los resultados de las Pruebas Saber 11 y la gestién administrativa. Sin
embargo, persisten desafios en la reducciéon de la desercidon en contextos de vulnerabilidad, el
fortalecimiento de la convivencia escolar y la actualizacion normativa de los manuales de convivencia
en la totalidad de las IE. Estos resultados refuerzan la importancia de continuar con estrategias
focalizadas de inspeccién, vigilancia y acompanamiento durante la vigencia 2026.

BLOQUE 2. Informacion General del area de Cobertura
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8. Detalle la matricula oficial y no oficial atendida por la ETC durante la vigencia 2025 en los
niveles de Educacion Inicial, Preescolar, Basica y Media, segun los registros del SIMAT y del
SIPI, y su variaciéon con respecto al afio 2024, utilice la siguiente imagen como guia:

Matricula Oficial y No Oficial 2025 y Variacion con respecto a 2024
(ETC Cucuta, POAIV 2026)

EDUCACION EDUCACION
INICIAL  INICIAL EPBM EPBM  ADULTOS  ADULTOS
(Matricula) (Variacion %) (Matricula) ~(Variacion %) (Matricula) (Variacion %)

EE()(I;:CIAL
0
Ii(l;gl::‘ri 968 244% ' 1108.909 | 96,72% 235 81.59%
SENA)

2.887 | 89,90% |  25.543 | 1 96,71% | 13.718 | 100,46%

TIPO DE ESTABLECIMIENTO

De acuerdo con la informacion reportada a través de los sistemas de informacién SIMAT y SIPI, y en el
marco del analisis sectorial para la vigencia 2025, la Entidad Territorial Certificada (ETC) de San José
de Cucuta presenta el siguiente detalle de la matricula atendida, junto con su variacion porcentual
respecto a la vigencia 2024:

Analisis de la variacion:

e Educacién Inicial: Se observa un incremento significativo en la matricula del sector oficial, pasando
de 968 estudiantes en 2025, lo que representa un aumento del 244% con respecto a 2024. Este
crecimiento obedece a las estrategias focalizadas implementadas por la ETC para la ampliacion de
cobertura en este nivel, destacandose la apertura de nuevos grados de jardin y el fortalecimiento de
la transicién armoénica, en cumplimiento de los lineamientos del MEN y el Decreto 1411 de 2022.

o Educacion Preescolar, Basica y Media (EPBM): Tanto en el sector oficial como en el no oficial, la
matricula se mantiene estable, con un crecimiento cercano al 96,7% en ambos casos. Esto refleja la
capacidad de la ETC para sostener la demanda educativa a pesar de los desafios migratorios y de
infraestructura, gracias a la continuidad de programas como el PAE, el transporte escolar y la
contratacion del servicio educativo.

o Educacion para Adultos: Se evidencia un crecimiento significativo en el sector no oficial, con una

variacion del 100,46%, lo que indica una mayor oferta y demanda de modelos educativos flexibles
para la poblacion joven y adulta. En el sector oficial, aunque la matricula es menor (235 estudiantes),
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el incremento del 81,59% refleja el impacto de las estrategias de nivelacion y los modelos educativos
flexibles implementados para atender a poblacion en extraedad y migrantes.

Mencione las estrategias implementadas el aino anterior por la ETC para mejorar los indices
de acceso y permanencia escolar en los EE oficiales y evalue los resultados de su ejecucion
— Ejemplos: Ampliacion de cupos, PAE, Transporte Escolar, etcétera

Durante la vigencia 2025, la Entidad Territorial Certificada (ETC) de Cucuta implementé un conjunto de
estrategias integrales orientadas a garantizar el acceso, la permanencia y la continuidad de los nifios,
nifnas, adolescentes y jévenes en el sistema educativo oficial. Estas acciones responden a las dinamicas
migratorias y las condiciones de vulnerabilidad identificadas en el diagndstico sectorial. A continuacion,
se describen las principales estrategias y se evaluan sus resultados:

a) Programa de Alimentacién Escolar (PAE): Se continué con la ejecucién del PAE en sus
diferentes modalidades: Racién Industrial (RI), Racion Preparada en Sitio (RPS) y la entrega de
raciones para preparar en casa durante el periodo de vacaciones (mercado). Este programa
benefici6 de manera permanente a los estudiantes matriculados en las instituciones educativas
oficiales, contribuyendo significativamente a mejorar la asistencia regular y el rendimiento
académico, al mitigar una de las principales barreras de permanencia asociadas a la inseguridad
alimentaria.

b) Transporte Escolar (Urbano, Rural y Fronterizo): Se garantizé la prestacién del servicio de
transporte escolar focalizado en las zonas rurales, de frontera y de dificil acceso, asi como para
la poblacion migrante asentada en la periferia del municipio. Esta estrategia permitio la asistencia
ininterrumpida de 4.423 estudiantes (cifra comparable a la vigencia anterior), reduciendo la
desercion asociada a las largas distancias y las condiciones geograficas adversas.

c) Jornadas Complementarias (Alianza Comfaoriente): En alianza con la Caja de Compensacion
Familiar del Oriente Colombiano (Comfaoriente), se implementaron jornadas complementarias
que enriquecieron la formacién integral de los estudiantes. Estas jornadas ofrecieron espacios
para el desarrollo de habilidades artisticas, deportivas, culturales y de uso positivo del tiempo
libre, beneficiando a 2.157 estudiantes y fortaleciendo su vinculo con la institucién educativa.

d) Contratacién del Servicio Educativo y Arriendos de Sedes: Con el fin de ampliar la capacidad
instalada y responder a la alta demanda en zonas criticas, la ETC adelanté la contratacion del
servicio educativo mediante ocho (8) contratos con confesiones religiosas, instituciones de alta
calidad y otras entidades, garantizando la administracién del servicio en zonas donde la oferta
oficial era insuficiente. Adicionalmente, se gestionaron arriendos de sedes para albergar a la
poblacion estudiantil en condiciones de infraestructura adecuadas.

e) Evaluaciéon de Resultados: Como resultado de la implementacién de estas estrategias, se
evidencié un incremento significativo en la matricula del sector oficial, especialmente en los
niveles de Educacion Inicial (244%) y EPBM (96,72%). Las tasas de desercién, aunque contindan

Pagina 13 de 38

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
www.cucuta.gov.co




Secretaria de Subsecretaria de

14} sAne | Gestion
@ | Elucacion | pesagosica

siendo un desafio, mostraron una tendencia a la estabilizacion en los niveles de basica
secundaria y media, gracias a la accién articulada de los programas de permanencia. Se destaca
que el 100% de los estudiantes beneficiarios del PAE y transporte escolar mantuvieron su
asistencia regular, validando la efectividad de estas intervenciones. No obstante, se requiere un
monitoreo constante para ajustar las estrategias a las dinamicas poblacionales y garantizar la
sostenibilidad de los resultados.

10. Profundice en las estrategias disefiadas por la ETC para implementar en su jurisdiccion la
politica publica de ampliacién de la cobertura en Educacion Inicial.

La Entidad Territorial Certificada (ETC) de Cucuta ha disefiado e implementado una serie de estrategias
para fortalecer y ampliar la cobertura de la educacién inicial en su jurisdiccion, en linea con las
orientaciones del Ministerio de Educaciéon Nacional (MEN) y la normatividad vigente, como el Decreto
1411 de 2022. Estas estrategias se enfocan en garantizar el acceso a experiencias de aprendizaje
significativas desde los primeros afios de vida, asegurando la calidad educativa y promoviendo la
permanencia de los nifios y nifias en el sistema educativo. A continuacién, se profundiza en las
principales acciones desarrolladas desde el area de Calidad Educativa:

o Acompainamiento y apropiacion normativa: Se ha brindado acompafamiento continuo a cada
Establecimiento Educativo (EE) a través de capacitaciones especificas sobre el Decreto 1411 de
2022, con el fin de garantizar la correcta interpretacion e implementaciéon de los lineamientos
nacionales para la educacion inicial.

o Fortalecimiento del componente pedagégico: Se han realizado jornadas de socializacién con
las lideres de educacion inicial de cada institucion educativa para la organizacion del componente
pedagdgico, orientado al disefio curricular pertinente para el nivel preescolar, incluyendo la
implementacién del grado jardin.

o Cualificacion docente: Se han adelantado procesos de capacitacion continta dirigidos a las
docentes de educacioén inicial, abordando tematicas como el desarrollo infantil, estrategias
pedagdgicas innovadoras y la creacién de ambientes enriquecidos para el aprendizaje.

o Orientaciones y lineamientos técnicos: Se han generado y socializado orientaciones técnicas
para la creacion de ambientes pedagdgicos estimulantes y seguros, asi como para la
caracterizacion sociofamiliar de los estudiantes, permitiendo una comprension integral de sus
contextos y necesidades.

e Consolidacion de recursos pedagégicos: Se ha organizado un drive institucional que
centraliza toda la informacién, lineamientos, guias y materiales de apoyo para la educacion
inicial, facilitando el acceso de las docentes a recursos actualizados que orienten y fortalezcan
su practica pedagégica diaria.

o Seguimiento y monitoreo: Se realiza un acompanamiento y seguimiento sistematico a los
Establecimientos Educativos en la implementacion de las estrategias, verificando aspectos como
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la organizacion institucional, la aplicacion de enfoques pedagdgicos y la adecuacion de los
ambientes de aprendizaje, con el fin de garantizar la calidad y pertinencia de la educacion
ofrecida en el nivel inicial.

BLOQUE 3. Informacion General del area de Calidad

11. ¢ Como se clasificaron las IE de su ETC en la evaluacién de Pruebas SABER 11 realizada por
el ICFES? Realice un andlisis general de los resultados.

De acuerdo con los resultados publicados por el ICFES para la aplicacién de las Pruebas Saber 11,
calendario A, de la vigencia 2025, en la Entidad Territorial Certificada de Cucuta se cuenta con sesenta
(60) Instituciones Educativas (IE) oficiales con resultados en dichas pruebas. El analisis de estos
resultados permite evidenciar avances significativos en el desempefio y la clasificacién de los planteles
educativos.

Clasificacion general y analisis

Se observa una tendencia positiva en el ascenso de las instituciones dentro de las categorias
establecidas por el ICFES (A+, A, B, C y D). Durante la vigencia 2025, varias instituciones lograron
mejorar su clasificacion con respecto a anos anteriores, reflejando el impacto de las estrategias de
mejoramiento implementadas por la ETC. Un numero importante de institucion educativas lograron
consolidarse en categorias superiores, destacandose los ascensos de instituciones que pasaron de la
categoria B a A, asi como de C a B, lo que evidencia un fortalecimiento en los procesos académicos y
pedagdgicos.

Detalle de la evolucién por categorias

Con base en la informaciéon consolidada para un grupo representativo de diecisiete (17) Instituciones
Educativas oficiales, se observa el siguiente comportamiento en la evolucién de su clasificacion durante
las vigencias 2023, 2024 y 2025:

o Instituciones en categorias superiores (A 'y B): Se destaca el ascenso sostenido de cinco (5)
instituciones educativas que, manteniéndose en categoria B durante 2023 y 2024, lograron
alcanzar la categoria A en la vigencia 2025. Asimismo, tres (3) instituciones que se encontraban
en categoria C en 2023 y 2024, ascendieron a la categoria B en 2025.

+ Instituciones en categorias que requieren fortalecimiento (C y D): De las diecisiete (17)
instituciones analizadas, ocho (8) se mantuvieron en la categoria C durante las tres vigencias
(2023-2025), lo que indica una estabilidad en su desempefio pero también la necesidad de
implementar estrategias focalizadas que les permitan ascender a la categoria B. Adicionalmente,
una (1) institucion se ha mantenido en la categoria D en el mismo periodo, constituyéndose como
un foco prioritario de atencién y acompafiamiento por parte de la ETC.
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Los resultados generales de las Pruebas Saber 11 para la vigencia 2025 en la ETC Cucuta muestran un
avance significativo, con un niumero creciente de instituciones escalando hacia categorias superiores, lo
que refleja una mejora en la calidad educativa y en la preparacién de los estudiantes para la educacion
superior. Sin embargo, persisten desafios importantes, particularmente en las instituciones clasificadas
en las categorias C y D, las cuales requieren un acompanamiento técnico y pedagogico intensivo y
focalizado para superar las brechas identificadas y lograr un ascenso sostenido en su clasificacion.

12. Con base en la respuesta dada a la pregunta anterior, en el ano 2026, ;Qué estrategias
implementara la ETC para apoyar a las IE que se clasificaron en bajo nivel, en las pruebas
SABER 11 aplicadas por el ICFES?

Con base en los resultados de las Pruebas Saber 11 aplicadas por el ICFES en la vigencia 2025, la
Entidad Territorial Certificada de Cucuta, a través del area de Calidad Educativa, implementara un plan
de acompanamiento focalizado para apoyar a las Instituciones Educativas clasificadas en los niveles
mas bajos de desempefio (categorias C y D), asi como para fortalecer a aquellas que, habiendo
ascendido, requieren consolidar su mejora. Este plan se enmarca en el Plan de Acompafamiento al
Mejoramiento Institucional y considera la naturaleza de la clasificacion del ICFES, la cual evalua los
resultados de los ultimos tres afios.

Estrategias por implementar durante la vigencia 2026:

1. Focalizacion de Instituciones Educativas: Se priorizaran nueve (9) instituciones educativas
oficiales que no han logrado ascender en la clasificacién: ocho (8) instituciones que se mantienen
en categoria C y una (1) institucion en categoria D. Adicionalmente, se brindara acompanamiento
a siete (7) instituciones que ascendieron recientemente (de C a B y de B a A), con el fin de
consolidar su mejora y evitar un retroceso, totalizando diecisiete (17) instituciones focalizadas.

2. Acompaiamiento in situ y asistencia técnica personalizada: Se realizaran visitas
presenciales periddicas a las |IE focalizadas, con el objetivo de:

o Conocer de primera fuente las necesidades de fortalecimiento en el componente pedagdgico.

o ldentificar las carencias en recursos y estrategias para la preparacion de evaluaciones
externas.

o Brindar asesoria directa a rectores, coordinadores y docentes en la formulacion e
implementacion de planes de area, mallas curriculares y estrategias pedagogicas alineadas
con el desarrollo de las competencias evaluadas por el ICFES.

3. Uso pedagégico de los resultados de las pruebas: Se implementaran talleres y jornadas de
trabajo con los docentes de las areas evaluadas (Matematicas, Lectura Critica, Ciencias
Naturales, Sociales y Ciudadanas, e Inglés) para analizar en detalle los resultados institucionales,
identificar fortalezas y debilidades, y definir acciones concretas de mejora en el aula, ajustando
el Sistema Institucional de Evaluacion de los Estudiantes (SIEE) cuando sea pertinente.
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Fortalecimiento de competencias basicas: Se promovera el desarrollo de estrategias
didacticas que favorezcan el aprendizaje significativo y la evaluacion formativa, con énfasis en el
fortalecimiento de las competencias basicas y ciudadanas que evalua la prueba Saber 11.

5. Acompainamiento a los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI): Se brindara asistencia
técnica para que los PMI de las instituciones focalizadas incluyan metas, indicadores y acciones
especificas orientadas a la mejora de los resultados en pruebas externas, garantizando la
coherencia entre el diagndstico institucional y las estrategias propuestas.

6. Dinamizacion de la transicion a la educacion superior: Se articularan esfuerzos con
instituciones de educacién superior para que los estudiantes de las |IE focalizadas conozcan la
importancia de los resultados de las pruebas Saber 11 como requisito de grado (conforme a la
Ley 224 de 2023) y como herramienta para el acceso a la educacion superior, motivando asi su
compromiso con el mejoramiento académico.

13. Teniendo en cuenta los resultados de la gestion 2025, ;Qué acciones de seguimiento o de
acompainamiento a los EE Oficiales adelantara la ETC en el marco del Plan de Apoyo al
Mejoramiento de la Calidad Educativa -PAM-?

Teniendo en cuenta los resultados de la gestidén 2025, y en cumplimiento de las funciones de inspeccidn,
vigilancia y control, asi como de lo establecido en el Decreto 1075 de 2015, la Entidad Territorial
Certificada de Cucuta orientara el Plan de Apoyo al Mejoramiento (PAM) para la vigencia 2026 mediante
acciones de seguimiento, acompafiamiento pedagdgico y fortalecimiento de la gestion institucional.
Estas acciones estan dirigidas a los establecimientos educativos oficiales, con énfasis en aquellos que,
de acuerdo con los resultados de la gestion 2025, requieren fortalecimiento en sus procesos.

Acciones de seguimiento y acompanamiento:

e Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional (PMI): Se realizara una revisién técnica
de los PMI formulados a partir de los resultados de la autoevaluacién institucional, verificando la
coherencia entre objetivos, metas, indicadores y acciones propuestas, y haciendo seguimiento
periodico a su cumplimiento y a las evidencias que lo soportan.

e Acompainamiento a la gestion académica: Se brindara asistencia técnica para la actualizacién y
coherencia del Proyecto Educativo Institucional (PEI), asi como orientacion en la revision y ajuste de
los planes de area, las mallas curriculares y las estrategias pedagdgicas. Se realizara seguimiento a
la implementacién del Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes (SIEE) y al uso
pedagogico de los resultados de las evaluaciones internas y externas.

o Fortalecimiento del liderazgo pedagégico de los directivos docentes: Se adelantaran jornadas
de trabajo con rectores y coordinadores orientadas al fortalecimiento de la gestion directiva y la
planeacion institucional, promoviendo la articulacién entre el PEI, el PMI y los planes operativos
institucionales.
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e Acompainamiento pedagoégico a docentes: Se desarrollaran espacios de reflexion pedagoégica y
comunidades de aprendizaje que promuevan estrategias didacticas innovadoras, favoreciendo el
aprendizaje significativo y la evaluacion formativa. Se diseharan e implementaran procesos de
formacion continua en didacticas especificas, inclusion y atencion a la diversidad.

e Seguimiento al clima escolar y la convivencia: Se brindara asistencia técnica para la
implementacion y actualizacion de los manuales de convivencia, el fortalecimiento del
funcionamiento de los comités escolares de convivencia y la promocién de estrategias institucionales
que favorezcan la convivencia y el bienestar estudiantil.

Estrategia de seguimiento:

La Secretaria de Educacidén realizara el seguimiento a estas acciones mediante visitas de
acompafamiento técnico a los establecimientos educativos, revision documental de evidencias
institucionales, reuniones periédicas con los equipos directivos y la elaboracion de informes de avance
con retroalimentacion institucional.

Resultados esperados:

Con la implementacion de estas acciones se espera fortalecer los procesos de gestién institucional,
consolidar la implementacién efectiva de los PMI, mejorar las practicas pedagogicas, promover
ambientes escolares favorables para el aprendizaje y garantizar el cumplimiento de las disposiciones
normativas que regulan la prestacion del servicio educativo.

14. ; Cuantos Establecimientos Educativos no oficiales se encuentran clasificados en régimen
controlado para la vigencia 2026? Indique las razones.

Para la vigencia 2026, en el municipio de San José de Cucuta, se encuentran clasificados un total
de cuarenta y siete (47) Establecimientos Educativos no oficiales en Régimen Controlado. Esta
clasificacion se deriva del proceso de autoevaluacion institucional y reporte financiero establecido por el
Ministerio de Educacién Nacional para la aprobacién de tarifas, y responde a las siguientes razones:

e Incumplimiento de orientaciones y falta de soportes (58%): La mayoria de estos
establecimientos (aproximadamente 27 instituciones) fueron clasificados en régimen controlado
debido al incumplimiento de las orientaciones establecidas por el MEN, particularmente en lo
relacionado con la aplicacion de la Guia 4, version 11. Si bien realizaron el proceso de
autoevaluacion en el aplicativo EVI, no anexaron los documentos soporte requeridos para
validar la informacién suministrada, lo que impidié una evaluacién integral de su situacion
institucional y financiera.

e Omision del proceso de autoevaluacion (42%): Un porcentaje significativo de
establecimientos (aproximadamente 20 instituciones) fueron clasificados en régimen controlado
debido a que no han realizado el proceso de autoevaluacion institucional en el aplicativo
EVI durante los ultimos tres anos. Esta omision constituye una falta grave, ya que el proceso

Pagina 18 de 38

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
www.cucuta.gov.co




Secretaria de Subsecretaria de

14} sAne | Gestion
@ | Elucacion | pesagosica

es fundamental para evaluar aspectos institucionales, financieros y de calidad, y su
incumplimiento implica una ausencia de informacion clave para la autorizacién de tarifas y el
ejercicio de la inspeccion y vigilancia.

15. ¢ Qué tipo de acompainamiento se ha previsto en el POAIV 2026 para que los EE no oficiales
clasificados en Régimen Controlado, abandonen esta clasificacién?

En el Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) 2026 se ha previsto un acompafiamiento
integral y focalizado para los Establecimientos Educativos (EE) no oficiales clasificados en Régimen
Controlado, con el objetivo de que superen las condiciones que los mantienen en esta clasificacion y
puedan avanzar hacia el régimen de libertad regulada. Este acompafiamiento se estructura en las
siguientes acciones:

e Visitas de acompanamiento técnico: Se realizaran visitas a un porcentaje representativo (10%) de
los EE no dficiales clasificados en Régimen Controlado. Estas visitas tienen como propdsito brindar
asesoria y acompafamiento técnico directo, orientado a superar las situaciones especificas que
originaron dicha clasificacion. El enfoque de la visita se adaptara a la causal particular de cada caso
(falta de soportes, omisién del proceso, etc.).

e« Reunién general de socializacién y capacitaciéon: Se convocara a una reunién general con la
totalidad de los establecimientos educativos no oficiales clasificados en Régimen Controlado. En
este espacio, se hara énfasis en la ultima resolucion emitida por el Ministerio de Educacion Nacional
en materia de tarifas y autoevaluacion institucional, y se explicara detalladamente el paso a paso
para el diligenciamiento correcto y completo del aplicativo EVI, incluyendo la subida de los
documentos soporte requeridos. El objetivo es garantizar que los responsables de los EE
comprendan a cabalidad el proceso y puedan completar con éxito la Evaluacién Institucional y el
Reporte Financiero en futuras vigencias.

Estas acciones buscan fortalecer la gestion institucional de los EE no oficiales, promover el cumplimiento
normativo, garantizar la transparencia en el manejo financiero y, en ultima instancia, asegurar la
adecuada prestacion del servicio educativo.

16. Teniendo en cuenta los resultados del analisis realizado al sector educativo de la ETC ;Qué
estrategias de apoyo a la optimizacion y uso significativo del tiempo escolar se adelantaran
durante la vigencia 20267?

Teniendo en cuenta los resultados del analisis sectorial, que evidencian la necesidad de fortalecer la
calidad educativa, reducir brechas de aprendizaje y promover el desarrollo integral de los estudiantes,
la Entidad Territorial Certificada (ETC) de Cucuta continuara y fortalecera durante la vigencia 2026 las
estrategias orientadas a la optimizacion y el uso significativo del tiempo escolar. Estas acciones se
alinean con los objetivos de mejorar el desempefo académico, fomentar competencias
socioemocionales y ofrecer experiencias educativas enriquecedoras.
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Estrategias para implementar:

Fortalecimiento de la jornada escolar complementaria: Se consolidara la implementacion de la
jornada escolar complementaria, la cual estara enfocada en brindar espacios adicionales para el
refuerzo académico, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la promocion de actividades
artisticas, culturales y deportivas. Esta estrategia busca aprovechar el tiempo extracurricular para
complementar la formacién integral de los estudiantes, reduciendo brechas de aprendizaje y
fomentando su desarrollo personal y social.

e Consolidacion de los centros de interés: Se fortaleceran los centros de interés en las instituciones
educativas, los cuales tienen como finalidad atender las necesidades, talentos y preferencias de los
estudiantes. Estos espacios ofreceran programas especializados en areas como ciencia, tecnologia,
bilingliismo, emprendimiento, arte, musica, deportes y medio ambiente, entre otros. Los centros de
interés permitiran a los estudiantes explorar sus pasiones y fortalecer sus competencias de manera
practica y significativa, optimizando asi el tiempo escolar y contribuyendo a la permanencia.

e Acompainamiento para el uso efectivo del tiempo en el aula: A través del Plan de Apoyo al
Mejoramiento (PAM), se brindara asistencia técnica a los docentes y directivos docentes para
optimizar el uso del tiempo escolar dentro del aula, promoviendo estrategias pedagdgicas
innovadoras, la implementacién de proyectos de aula y la integracion curricular que maximicen los
aprendizajes.

o Alianzas estratégicas: Se mantendran y fortaleceran las alianzas con entidades como la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano (Comfaoriente) y otras organizaciones publicas y
privadas, para ampliar la oferta de actividades complementarias y centros de interés, garantizando
su calidad y pertinencia.

Ambas estrategias (jornada complementaria y centros de interés) estaran alineadas con los objetivos de
mejorar la calidad educativa, garantizar el uso efectivo del tiempo escolar y fomentar el desarrollo integral
de los estudiantes, contribuyendo a la formacion de ciudadanos competentes y comprometidos con su
entorno.

BLOQUE 4. Gestién Directiva y Estratégica de los EE

17. ¢ Cual fue el nivel de cumplimiento que registré la ETC en materia de rendicion de cuentas en
la vigencia 2025 por parte de los EE Oficiales? Justifique su respuesta.

El nivel de cumplimiento registrado por la Entidad Territorial Certificada (ETC) en materia de rendicion
de cuentas correspondiente a la vigencia 2025 fue del 100%, evidenciando un alto grado de compromiso
y responsabilidad por parte de los Establecimientos Educativos (EE) Oficiales del municipio de San José
de Cucuta.
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Este resultado se sustenta en las acciones de planeacion, convocatoria y acompanamiento lideradas
por la Secretaria de Educacion. A través de la Circular 0008 del 6 de febrero de 2026, suscrita por el
Secretario de Despacho, se convocd de manera formal y oportuna a los rectores y directores rurales
para llevar a cabo las audiencias publicas de rendicién de cuentas de la vigencia 2025, en cumplimiento
de lo estipulado en la Ley 1757 de 2015 y el Decreto 1075 de 2015.

Estas audiencias se desarrollaron entre el 26 de febrero y el 5 de marzo de 2026, constituyéndose como
un espacio participativo y transparente en el que se informd a la comunidad sobre los resultados de la
gestion académica, administrativa y financiera. Para garantizar el éxito del proceso y brindar el soporte
técnico necesario, la administracion municipal, mediante Circular 0010 del 10 de febrero de 2026,
comisiond a las diferentes subsecretarias para realizar acompanamiento in situ a todas las instituciones
educativas durante la realizacion de las jornadas.

Como resultado de esta estrategia integral de convocatoria, acompanamiento y seguimiento, se logré
que la totalidad de las instituciones educativas oficiales cumplieran a cabalidad con lo sefialado en el
articulo 55 de la Ley 1757 de 2015, referente a las Audiencias Publicas Participativas.

18. ;Qué acciones correctivas emprendié la ETC con relacion a los EE Oficiales que no
cumplieron el deber legal de rendir cuentas durante la vigencia 2025 o demostraron
deficiencias en la gestion realizada?

Una vez concluido el proceso de audiencias publicas de rendicién de cuentas correspondiente a la
vigencia 2025, y surtidas las respectivas verificaciones por parte de las dependencias competentes de
la Secretaria de Educacion Municipal, no se evidencié la necesidad de implementar acciones
correctivas.

Lo anterior obedece a que la totalidad de los Establecimientos Educativos Oficiales (EE) de la ETC
Cucuta cumplieron con el deber legal de rendir cuentas, realizando las audiencias publicas en los plazos
establecidos y conforme a los lineamientos normativos vigentes. La gestion proactiva de la ETC,
reflejada en la emision oportuna de directrices (Circulares 0008 y 0010 de 2026) y el acompafamiento
permanente del equipo de la Secretaria a cada institucion, permitié6 que no se presentaran casos de
incumplimiento o deficiencias significativas que requirieran la apertura de procesos correctivos o
sancionatorios durante la vigencia evaluada.

19. ¢ Cudles EE Oficiales han sido priorizados en el POAIV 2026 atendiendo las situaciones
presuntamente irregulares que se identificaron en los informes de rendiciéon de cuentas o en
las quejas recibidas en afios anteriores? Sefale las razones.

No se ha priorizado ningun Establecimiento Educativo en el POAIV 2026 por situaciones irregulares, ya
que ningun EE ha presentado irregularidades financieras. Todos los establecimientos han cumplido con
la rendicién de cuentas de manera ajustada a la normatividad legal, respondiendo de manera oportuna
y eficiente a los informes financieros y a las solicitudes realizadas por la Secretaria de Educacion y los
entes de control.
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Esta situacion ha permitido que las Instituciones Educativas enfoquen sus esfuerzos en mejoramientos
continuos, especialmente, en el area de infraestructura, logrando ambientes mas agradables y
adecuados para la comunidad educativa en todas sus sedes. Por lo tanto, no ha sido necesario priorizar
a ningun EE en el POAIV 2025 por razones correctivas o de inspeccion relacionadas con irregularidades
financieras o de gestion.

20. ;En la vigencia 2025 la Secretaria de Educacién documenté el tramite de las quejas y
denuncias formuladas por la comunidad educativa ante la ETC, ante el MEN y/o ante los
Organismos de Control, en contra de los EE? ;Se ha dado respuesta oportuna y de fondo a
estos requerimientos? Detalle la informacién

Durante la vigencia 2025, la Secretaria de Educacion Municipal de San José de Cucuta documenté y
tramité las quejas y denuncias formuladas por la comunidad educativa a través de la plataforma SAC
V2.0, herramienta implementada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) para la gestion de
solicitudes ciudadanas. En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025, se
recibi6 un total de 726 radicaciones correspondientes a quejas y reclamos, las cuales fueron
gestionadas por las diferentes dependencias de la Entidad Territorial Certificada (ETC).

Detalle de la informacion:

o Tipologia: Las solicitudes corresponden principalmente a quejas y reclamos (726 en total),
clasificadas internamente segun el asunto y la dependencia competente.

e Canales de atencién: Si bien el informe no desagrega el volumen por canal para 2025, se indica
que las radicaciones se recibieron a través de los diferentes canales de atencion al usuario
habilitados por la ETC, siendo la plataforma web el medio predominante, en linea con el
comportamiento de vigencias anteriores. Los canales incluyen: web, correo electrénico, atencion
personal, correo certificado y via telefonica.

o Tematica y asunto: Las quejas se clasificaron por dependencia, destacandose las siguientes:
o Subsecretaria de Gestion Pedagodgica (367 quejas): Agrupa las situaciones relacionadas

con acoso escolar o bullying y convivencia en el entorno escolar, asi como asuntos de
la comunidad educativa. Esta dependencia concentrd el mayor numero de requerimientos.

o Area de Escalafén (166 quejas): Las quejas mas recurrentes en esta area correspondieron
al asunto de "no habilitados para concurso de ascenso y reubicacion 2025", reflejando
inquietudes del personal docente respecto a los procesos de carrera administrativa.

o Talento Humano (79 quejas): Asuntos diversos relacionados con la gestion del personal.

o Subsecretaria de Desarrollo Educativo (13 quejas), Despacho - Juridica (8 quejas),
Fondo Prestacional (12 quejas), Nomina (21 quejas), entre otras dependencias con menor
numero de radicaciones.

En cuanto a la respuesta a estos requerimientos, se informa que en la mayoria de los casos se ha

dado respuesta oportuna, sin embargo, no siempre es posible dar una respuesta de fondo de
manera inmediata. Lo anterior obedece al protocolo establecido: las quejas que involucran directamente
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a los Establecimientos Educativos (EE) son remitidas al rector de la Institucion Educativa
correspondiente para que, en ejercicio de sus funciones, rinda los respectivos descargos y se surta el
proceso de verificacion. Una vez recibida la informacion, la dependencia competente procede a emitir la
respuesta definitiva. Frente a los Organismos de Control, la remision de las quejas o denuncias es
determinada por la dependencia competente, segun la gravedad y complejidad del caso.

21. ;Como se clasificaron las quejas tramitadas durante el afno 2025 y cuales son las mas
recurrentes?

Las quejas tramitadas durante la vigencia 2025 se clasificaron principalmente por dependencia
responsable, lo que permite identificar las tematicas y asuntos mas recurrentes. A continuacion, se
detalla la informacién:

Tabla 1. Clasificacién de quejas y reclamos por dependencia - Vigencia 2025
o Tipologia: La totalidad de los 726 registros corresponden a la tipologia de quejas y reclamos,

diferenciandose de otro tipo de solicitudes como peticiones, tramites o denuncias, que también
son gestionadas por la ETC.

. Total de Quejas y Tematica / Asunto
Dependencia 7
Reclamos Principal
., . Bullying, convivencia en
Sub Gestion Pedagogica 367 el entorno escolar,

/ Calidad Educativa comunidad educativa.

No habilitados para

Escalafon 166 concurso de ascenso y
reubicacion 2025.
Situaciones diversas
Talento Humano 79 relacionadas con el
personal.
, . Inquietudes sobre pagos
Nomina 21 q ,p_g
y novedades de némina.
Asuntos relacionados
Fondo Prestacional 12 con prestaciones
sociales.
. Requerimientos con
Despacho - Juridica 8 requerr
implicaciones legales.
. Temas de inspeccién
Sub Desarrollo Educativo 13 S . P y
vigilancia, entre otros.
. . Aspectos presupuestales
Financiera 7 P P P
y de recursos.
. . licit relacion
Historias Laborales 2 Solicitudes  relacionadas

con la hoja de vida.
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Asuntos de acceso Yy

Cobertura .
permanencia.

e Canales: Sibien el informe de 2025 no especifica el desglose por canal, se mantiene la tendencia
de anos anteriores donde el canal web es el de mayor uso, seguido por la atencién personal y el
correo electronico. La ETC continué utilizando la plataforma SAC V2.0 como unico sistema de
radicacion y seguimiento.

o Tematica y asunto mas recurrentes: La Subsecretaria de Gestion Pedagogica concentra el
50.5% del total de quejas (367), siendo la convivencia escolar y el acoso escolar o bullying la
tematica principal. En segundo lugar, se encuentra el area de Escalafén con el 22.8% (166
quejas), cuyo asunto predominante fue la no habilitacion para el concurso docente. Estas dos
dependencias agrupan el 73.3% de la totalidad de las quejas recibidas, lo que las constituye
como los focos criticos de insatisfaccion ciudadana durante la vigencia 2025.

22. ;Qué estrategias de mejora implementara la ETC en el afio 2026 para prevenir o disminuir las
situaciones que originaron las quejas mas recurrentes?

Atendiendo a la naturaleza de las quejas mas recurrentes durante la vigencia 2025, y en el marco de un
proceso de mejora continua, la Entidad Territorial Certificada (ETC) de Cucuta implementara para la
vigencia 2026 un conjunto de estrategias focalizadas por dependencia y tematica. Estas acciones seran
disefiadas y ejecutadas por cada subsecretaria o area responsable, de acuerdo con las particularidades
de las quejas y reclamos recibidos.

Estrategias por tematica y dependencia:

1. Frente a las quejas de convivencia escolar y acoso escolar o bullying (Subsecretaria de
Gestion Pedagégica):

o Fortalecimiento de capacidades: Se realizaran talleres y jornadas de capacitaciéon
dirigidas a docentes, directivos y orientadores escolares en el manejo de protocolos de
atencion de situaciones Tipo |, Il y Ill, conforme a la Ley 1620 de 2013, con el fin de
garantizar una activacion oportuna y efectiva de las rutas de atencién integral.

o Acompaiamiento in situ: Se intensificara el acompafamiento a los Establecimientos
Educativos (EE) con mayor numero de quejas en esta tematica, priorizando la revision y
actualizacién de los manuales de convivencia y la conformacion y operatividad de los
comités escolares de convivencia.

o Campainas de sensibilizacion: Se implementardn campafas pedagogicas en las
instituciones educativas, dirigidas a estudiantes y padres de familia, para promover la
resolucion pacifica de conflictos y la prevencion del acoso escolar.

2. Frente a las quejas por tramites de escalafén (Area de Escalafén):
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o Estrategias de comunicacion y divulgacion: Se reforzaran los canales de
comunicacion institucional (pagina web, circulares, redes sociales) para publicar, con la
debida antelacion y de manera clara, los cronogramas, requisitos y procedimientos para
los concursos de ascenso y reubicacion. Se elaboraran guias y tutoriales paso a paso
que expliquen el proceso y las causales de no habilitacion.

o Mesas de ayuda y asesoria personalizada: Se habilitaran jornadas de atencion
preferencial y mesas de ayuda técnica, de forma presencial y virtual, para resolver
inquietudes de los docentes antes, durante y después de los procesos de convocatoria.

o Optimizacién de la informacién: Se trabajara en la depuracion y actualizacién de las
bases de datos del personal docente, con el fin de minimizar errores en los reportes y
garantizar la calidad de la informacién que sustenta las habilitaciones.

Estrategias transversales (aplicables a todas las dependencias):

o Fortalecimiento de la plataforma SAC V2.0: Se continuara con la capacitacion al personal de
la ETC en el uso y aprovechamiento de la plataforma, asegurando una asignacién mas precisa
de las quejas a las dependencias competentes y un seguimiento riguroso a los términos de
respuesta.

e Seguimiento y analisis periddico: Se establecera un comité mensual de seguimiento de
PQRSDF, liderado por la Lider de Relacionamiento con el Ciudadano, en el que cada
subsecretaria reportara el avance en la resolucién de las quejas y se analizaran patrones
recurrentes para ajustar las estrategias de manera dinamica.

¢ Rendiciéon de cuentas: Se incluira en las audiencias publicas de rendicién de cuentas un
capitulo especifico sobre la gestion de quejas y reclamos, informando a la comunidad sobre las
medidas adoptadas y los resultados obtenidos.

Estas estrategias, implementadas de manera articulada, buscan no solo disminuir el nUmero de quejas
recurrentes, sino también mejorar la calidad y oportunidad de la respuesta, fortaleciendo la confianza de
la comunidad educativa en la gestion de la Secretaria de Educacion Municipal.

23. ;Qué actividades de depuracion, verificacion y control sobre los registros realizados por los
EE en los sistemas de informacion -DUE, EVI, SIMAT, SIET, SIFSE, ;C600- ejecuté la entidad
territorial durante la vigencia 2025? Para 2026, ; Qué acciones planea adelantar?

Durante la vigencia 2025, la Entidad Territorial Certificada (ETC) de Cucuta, a través de sus diferentes
areas, adelanté un conjunto de actividades sistematicas de depuracion, verificacion y control sobre los
registros cargados por los Establecimientos Educativos (EE) en las plataformas de informacién oficiales.
Estas acciones, detalladas a continuacion, tuvieron como objetivo garantizar la calidad, consistencia y
veracidad de los datos del sector educativo.

e SIMAT (Sistema Integrado de Matricula):
o Seguimiento diario: Se realiz6 un monitoreo permanente de los reportes de matricula.
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o Depuracion: A partir de mediados de febrero, se adelanté un proceso de depuracién de
estudiantes con estado "retirado" o "trasladado", verificando su situacién actual.

o Verificacion censal: Se ejecuto aleatoriamente una auditoria censal en el 10% de los colegios
publicos para corroborar in situ que la informacion reportada en el SIMAT correspondiera a
estudiantes reales y activos, previniendo la existencia de alumnos inexistentes.

o Validacion de residencia: Se revisaron los casos de estudiantes con residencia en otros
departamentos 0 municipios para validar la correcta asignacion de recursos y la pertinencia de
la matricula.

« DUE (Directorio Unico de Establecimientos) y SISE:

o Se trabajé articuladamente con la Subsecretaria de Gestion Pedagodgica para gestionar las
novedades en el directorio, tales como la creacion o cierre de instituciones, cambios de rectores,
modificaciones de razén social o direccidén, asegurando que todos los cambios estuvieran
debidamente soportados y actualizados en el DUE y SISE.

e (C-600 (Formulario C-600 DANE):
o La oficina de cobertura actué como enlace entre el DANE y las instituciones educativas,
brindando asistencia técnica para el diligenciamiento y reporte oportuno de la informacién
estadistica.

o SIFSE (Sistema de Informacién de Fondos de Servicios Educativos):
o Se brindé6 acompafamiento continuo a las Instituciones Educativas para el cargue de la
informacion financiera y presupuestal.
o Se realiz6 la asignacion de usuarios y claves cuando los responsables se encontraban inactivos
o presentaban dificultades de acceso.
o Se socializaron y recordaron los plazos establecidos por el MEN para los diferentes reportes,
garantizando el cumplimiento oportuno.

Para la vigencia 2026, la ETC proyecta fortalecer y optimizar las actividades de control y verificacion,
con un enfoque preventivo y de mejora continua:

o SIMAT:

o Actualizacién del directorio de colegios publicos: Se realizara una revision y actualizacion
integral del directorio de instituciones educativas oficiales.

o Cierre de instituciones privadas inactivas: Se adelantara un proceso de revisién de los
colegios privados que no han reportado matricula en el SIMAT durante mas de dos afos, para
gestionar su cierre formal y depurar el universo de prestadores.

o Fortalecimiento de la auditoria censal: Se mantendra y robustecera la estrategia de auditoria
censal aleatoria, buscando ampliar su cobertura para garantizar la plena identificacion de
posibles inconsistencias.

e SIFSE:
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o Acompaiamiento continuo: Se dara continuidad a la asesoria y asistencia técnica a las |IE
para el cargue de informacion en la plataforma, asegurando que los reportes se realicen de
manera correcta y dentro de los plazos establecidos.

o Atencion de requerimientos: Se fortalecera la capacidad de respuesta para atender de
manera oportuna y eficaz los requerimientos y dudas que presenten las instituciones educativas.

e DUE y otros sistemas:

o Se mantendra el trabajo articulado con las diferentes dependencias para garantizar la
actualizacién permanente y la consistencia de la informacion en todos los sistemas (DUE,
SIMAT, SIFSE, C-600, SIET, EVI), con el fin de contar con una base de datos unificada, confiable
y de alta calidad para la toma de decisiones.

24. Realice un balance de las actividades de seguimiento y control al cumplimiento de la jornada
laboral y ausentismo injustificado que realizé la ETC en el afio 2025 con relacién a la planta
de personal docente y directivo docente asignada a los EE Oficiales. Con base en los
resultados derivados de estas actividades indique ¢Qué acciones de verificacién y control
adelantara durante el aiio 20267

Durante la vigencia 2025, la Secretaria de Educacion de Cucuta, en su calidad de Entidad Territorial
Certificada (ETC), adelanté actividades de verificacion, seguimiento y control al cumplimiento de la
jornada laboral de la planta de personal docente y directivo docente vinculada a los establecimientos
educativos oficiales del municipio.

Las principales acciones desarrolladas fueron:

1. Monitoreo periddico del reporte de ausentismo a través del sistema de gestion de talento
humano.

2. Reuvision y validacién de incapacidades médicas reportadas por los funcionarios docentes vy
directivos docentes.

3. Verificacion de las justificaciones presentadas por ausencias laborales.

4. Aplicacion de descuentos salariales por ausencias no justificadas conforme a la normatividad
vigente.

5. Requerimientos administrativos a los establecimientos educativos para reportar novedades de
personal.

6. Consolidacion de informes de ausentismo laboral para efectos de control administrativo y toma
de decisiones.

Estas acciones permitieron ejercer control sobre el cumplimiento de la jornada laboral y detectar
situaciones de ausentismo injustificado.

Durante el afio 2025 se identificaron: 12 funcionarios docentes reportados con ausentismo no justificado.

Se aplicaron descuentos salariales por 68 dias no laborados, en cumplimiento de las disposiciones
legales y administrativas sobre pago de salarios por servicios efectivamente prestados.

Pagina 27 de 38

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
www.cucuta.gov.co




Secretarla de Sumemm de

Estas medidas se adoptaron como mecanismo de control y garantia del cumplimiento de las obligaciones
laborales del personal docente.

Ausentismo por incapacidades

De acuerdo con el Informe General de Ausentismos, se registraron: 2.105 funcionarios con algun tipo de
incapacidad. 28.086 dias de incapacidad reportados durante la vigencia.

Distribucion de incapacidades

Tipo de incapacidad No. Empleados Dias perdidos Participacién
Enfermedad general 1909 18.049 64,2%
Maternidad 56 4,058 14,4%
Incapacidad 33 3.079 10,9%
administrativa
Enfermedad profesional 40 1.544 5,4%
Accidente de trabajo 51 1.203 4.2%
Paternidad 16 153 0,5%

Total 2105 28.086 99,6%

Se evidencia que la enfermedad general representa la principal causa de ausentismo, con mas del 64
% de los dias reportados.

Incapacidades que generaron descuentos

Durante la vigencia 2025 también se registraron; 1.186 funcionarios con incapacidades que generaron
descuentos salariales. 16.708 dias de incapacidad sujetos a descuento, conforme a los procedimientos
establecidos para el reconocimiento y pago de incapacidades.

El ausentismo injustificado presenta un nivel bajo, lo que indica un adecuado cumplimiento de la jornada
laboral por parte de la mayoria del personal docente. las incapacidades médicas constituyen la principal
causa de ausencia laboral, especialmente las derivadas de enfermedad general. El volumen de
incapacidades requiere seguimiento permanente, debido a su impacto en la prestacién del servicio
educativo y en la continuidad de los procesos pedagdgicos.

Acciones de verificacion y control proyectadas para 2026

Con base en los resultados obtenidos durante 2025, la Secretaria de Educacion de Cucuta, Oficina de
Talento Humano, implementara durante la vigencia 2026 las siguientes acciones:

| ACCIONES DE CONTROL | ACTIVIDADES | RESPONSABLE |
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Consolidaciéon  periédica de
reportes de ausentismo por
1. Fortalecimiento del establecimiento educativo. TALENTO HUMANO -
seguimiento al ausentismo. Identificacién de casos | PROCESO DE AUSENTISMO
recurrentes de incapacidad o

ausencias injustificadas.
Revisién de la autenticidad y
validez de las incapacidades
médicas. TALENTO HUMANO -
Articulacion con las EPS y ARL | PROCESO DE AUSENTISMO
para validar los certificados
médicos expedidos.
Requerimientos a los rectores y
directivos docentes para
3. Control al cumplimiento de la | reportar oportunamente
jornada laboral novedades de personal.
Seguimiento al cumplimiento de
horarios y permanencia en los
establecimientos educativos.
Continuar con la aplicacién de
descuentos  salariales  por
ausencias no justificadas.

2. Verificacion de
incapacidades

TALENTO HUMANO -
PROCESO DE PLANTA

4. Aplicacién de medidas

administrativas Inicigr_ _ qctyapiones TALENTO HUMANO -
administrativas disciplinarias | PROCESO DE AUSENTISMO
cuando se evidencien
reincidencias o incumplimientos
reiterados.

Promocién de programas de
bienestar laboral y salud
5. Estrategias de prevencion | ocupacional dirigidos al

del ausentismo personal docente.
Implementacion de estrategias
de prevencion de enfermedades
laborales.

TALENTO HUMANO -
PROCESO DE BIENESTAR
LABORAL-SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

25. ;Qué actividades de seguimiento y control adelanté la ETC para verificar la debida y oportuna
conformacion de las instancias de gobierno escolar en los EE durante 2025? En 2026, ;Qué
acciones tiene previsto adelantar?

Con base en la Circular 014 de 2025, expedida por la Secretaria de Educaciéon, a continuacion, se
presentan las actividades de seguimiento y control realizadas durante 2025, asi como las acciones
previstas para 2026, en relacién con la conformacion del gobierno escolar en los establecimientos
educativos oficiales
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Durante el afio 2025, la Entidad Territorial Certificada (ETC) adelanté un proceso sistematico de
acompanamiento y verificaciéon del cumplimiento de las disposiciones legales relacionadas con la
conformacion del gobierno escolar. En primer lugar, se realizé la difusién oportuna de la Circular 014,
mediante la cual se recordaron los plazos y procedimientos establecidos en el Decreto 1075 de 2015 y
el Decreto 1860 de 1994 para la eleccién del personero estudiantil, el consejo de estudiantes y los
voceros por grado. Adicionalmente, se hizo énfasis en lo dispuesto por la Ordenanza 011 de 2012 de la
Asamblea Departamental de Norte de Santander, que incorpora la figura del contralor estudiantil en las
instituciones educativas oficiales.

Como parte del seguimiento, la ETC solicitd a los rectores la remisién de los cronogramas internos de
cada institucién, con el fin de validar que las convocatorias se realizaran dentro de los treinta dias
calendario siguientes al inicio de clases y que las asambleas por grados se llevaran a cabo en las
primeras cuatro semanas del calendario académico. Se realizaron visitas de asistencia técnica a una
muestra representativa de establecimientos educativos, con el objetivo de observar directamente el
desarrollo de las elecciones, verificar el uso del voto secreto y la aplicacién del sistema de mayoria
simple en la eleccion del personero, asi como constatar la eleccién de los voceros de cada grado y del
contralor estudiantil en la misma jornada electoral, en cumplimiento del articulo séptimo de la
mencionada ordenanza.

Ademas, se establecioé un canal de comunicacién permanente con los directivos docentes para resolver
inquietudes y brindar orientacion sobre la interpretacion de las normas, especialmente en lo relacionado
con la incompatibilidad entre el cargo de personero y el de representante de los estudiantes ante el
Consejo Directivo, y sobre los requisitos de grado para aspirar a la contraloria escolar. Al finalizar el
proceso, se requirid a las instituciones educativas la presentacion de un informe de resultados, que
incluyera los nombres de los estudiantes electos y las actas de las respectivas elecciones, informacion
que fue consolidada y analizada para identificar posibles omisiones o incumplimientos.

Para la vigencia 2026, la ETC tiene proyectado fortalecer el acompafiamiento a las instituciones
educativas mediante la implementacion de una estrategia de monitoreo mas rigurosa y oportuna. Se
prevé la emisidbn de una nueva circular con instrucciones actualizadas, haciendo hincapié en la
importancia de respetar los plazos establecidos y en la necesidad de articular las elecciones del
personero y del contralor estudiantii en una misma jornada, como mecanismo para fortalecer la
participacién democratica y la transparencia en la gestién educativa.

Asimismo, se llevaran a cabo jornadas de capacitacion dirigidas a directivos docentes, docentes
orientadores y estudiantes interesados en aspirar a los cargos del gobierno escolar, con el fin de
socializar las funciones, responsabilidades y alcances de cada instancia, asi como las técnicas de control
social y veeduria ciudadana aplicables al ambito escolar. Estas capacitaciones incluiran maodulos
especificos sobre el manejo de los fondos de servicios educativos y la revision del plan de compras, en
concordancia con las funciones del contralor estudiantil.

La ETC también implementara un aplicativo o formulario en linea para que las instituciones reporten en
tiempo real la conformacion de sus gobiernos escolares, lo que permitira un seguimiento mas agil y la
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deteccion temprana de situaciones de incumplimiento. Se programaran visitas de verificacion posteriores
a las elecciones, con énfasis en aquellas instituciones que en el afio anterior presentaron dificultades o
no reportaron oportunamente la informacion. Finalmente, se promovera la articulacion con la Contraloria
General del Departamento para el seguimiento a la gestion de los contralores estudiantiles y se

estableceran alianzas con universidades u organismos de control para desarrollar proyectos de
formacion ciudadana y cultura de la legalidad en el entorno escolar.

BLOQUE 5. Convivencia Escolar

26. ¢ Qué resultados tuvieron las acciones de seguimiento a los mecanismos de activacion de las
rutas de atencién a las situaciones de convivencia escolar Tipo |, Tipo Il y Tipo Ill en los EE
implementadas durante la vigencia 2025 y cuales ha previsto adelantar durante el ano 20267

Durante el afio 2025, las acciones de seguimiento adelantadas por esta Entidad Territorial Certificada
(ETC) frente a los mecanismos de activacion de las rutas de atencién para situaciones de convivencia
escolar Tipo I, Tipo Il y Tipo Il arrojaron los siguientes resultados:

Aspecto evaluado

Hallazgo / Resultado

Reportes en plataforma SIUCE

Se evidencié una disminucién progresiva en el nimero de
reportes: 134 en 2023, 107 en 2024 y 92 en 2025. Esta
reduccion obedece, en parte, a la clarificacion realizada a las
instituciones educativas respecto de que en el SIUCE solo
deben reportarse situaciones Tipo Il y Tipo lll, mientras que las
situaciones Tipo |, por ser esporadicas y de inmediata solucion
en el aula, no requieren dicho registro.

Activacion del Comité Escolar de
Convivencia

Se identificé que algunas instituciones educativas contindan
omitiendo la convocatoria y activacion del Comité Escolar de
Convivencia para adelantar acciones de promocion vy
prevencion, limitando su funcion a la atencion de situaciones
puntuales.

Calidad de los reportes en SIUCE

Se observd que, en varios casos, los establecimientos
educativos no diligencian adecuadamente los campos
destinados a describir las situaciones de convivencia escolar, lo
gue dificulta el analisis y seguimiento de los casos.

Clasificacion de situaciones en los
manuales de convivencia

Persiste una inadecuada clasificacion de las situaciones Tipo I,
IIl'y Il en los manuales de convivencia, en contravia de lo
dispuesto en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013, lo
que en algunos casos ha implicado la omision de garantias
propias del debido proceso.

Soportes documentales

Como aspecto positivo, se evidencié que las instituciones
educativas remiten los soportes suficientes para acreditar el
cumplimiento de la Ruta de Atencidon Integral para la
Convivencia Escolar.
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Las acciones de seguimiento implementadas permitieron
consolidar un control mas especifico respecto de las situaciones
de convivencia reportadas, facilitando un acompafiamiento
focalizado en las tematicas donde las instituciones presentan
mayores falencias.

Control y seguimiento
administrativo

Previsiones para la vigencia 2026

Para el afio 2026, esta ETC tiene previsto adelantar las siguientes acciones:

Accidn prevista Descripcién

Se consolidara la informacion reportada en una base de datos
Consolidacion de base | unificada, que permita llevar un control integral, evitando la
de datos Unica duplicidad de variables o datos y facilitando el andlisis estadistico
y la toma de decisiones.

Conforme a los resultados obtenidos en 2025, se considera
necesario realizar un acompafiamiento a las instituciones
educativas en el desarrollo de acciones orientadas a fortalecer las
dinamicas del debido proceso en las actuaciones de convivencia

Acompafiamiento en
debido proceso

escolar.

Se ha previsto fortalecer a los Comités Escolares de Convivencia
Fortalecimiento de | de 23 instituciones educativas oficiales, en aspectos relacionados
comités de | con la Ruta de Atencion Integral, la promocién y prevenciéon de
convivencia escolar violencias basadas en género, consumo de sustancias

psicoactivas (SPA) y acoso escolar.

27. ; Qué acciones de verificacién adelanté la ETC en 2025 sobre los reportes de las situaciones
Tipo Il y Tipo Ill en el SIUCE? ;Qué resultados obtuvieron? Con base en lo anterior, ;Qué
estrategias implementara en el 20267

Acciones de verificacion realizadas

Durante la vigencia 2025, esta ETC adelanto las siguientes acciones de verificacion sobre los reportes
de situaciones Tipo Il y Tipo Il en el SIUCE:

Accion de verificacion Descripcion

De cada uno de los reportes generados, se realizé
un analisis juridico para verificar la adecuada
clasificacion de la situacion, conforme a lo
dispuesto en la Ley 1620 de 2013.

Una vez realizado el analisis, se solicité a las
instituciones educativas el cumplimiento de la

Analisis juridico de clasificacion

Verificacion del cumplimiento de la ruta
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Ruta de Atencién Integral, requiriendo el envio de
los soportes de radicacion ante la institucion o
entidad competente.

Para las situaciones Tipo Il (presuntos delitos
sexuales), se activd de manera inmediata
el Comité Interno de Seguimiento a Situaciones
de Violencia Sexual en Entornos Escolares,
conforme a las orientaciones de la Directiva 01 de
2022 del Ministerio de Educacion Nacional.

Se verificé la permanencia de los estudiantes
afectados en la institucion educativa,
garantizando su derecho a la continuidad del
proceso formativo.

Se remitieron solicitudes de acompafiamiento
dirigidas a la Procuraduria Provincial de Cacuta y
a la Oficina de Control Interno Disciplinario en los

Activacion del Comité Interno de Seguimiento

Verificacién de permanencia escolar

Remision a entidades de control

casos en que se encontraron
involucrados docentes oficiales en situaciones
Tipo .

Como resultado de las acciones de verificacion adelantadas, se logré:

o Garantizar la activacion completa de la Ruta de Atencién Integral en la totalidad de los casos
reportados.

e Adelantar acciones restaurativas para el fortalecimiento de la convivencia escolar,
particularmente en situaciones de violencia sexual.

o Fortalecer la articulacion interinstitucional con los organismos de control y las entidades
competentes (ICBF, Fiscalia, Policia de Infancia y Adolescencia).

Estrategias previstas para 2026
Con base en los resultados obtenidos, para la vigencia 2026 se implementaran las siguientes
estrategias:

Estrategia Descripcién

Se desarrollaran acciones de acompafiamiento especificas
dirigidas a los Comités Escolares de Convivencia de las
instituciones educativas oficiales con mayores registros de
incidencia reportados en el SIUCE, con el fin de fortalecer sus
capacidades para la prevencién, atencion y seguimiento de
situaciones de convivencia escolar.

Acompafamiento focalizado

28. En el aino 2025, ; Qué resultados se obtuvieron en el acompafamiento realizado por la ETC a
los EE en materia de revision, ajuste normativo y actualizacion de los manuales de
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convivencia? Para 2026, ;Qué estrategia adelantaran para garantizar que todos los EE se
encuentren al dia en este tema?

Durante la vigencia 2025, la Entidad Territorial Certificada de Cucuta, a través del equipo de Calidad
Educativa de la Secretaria de Educacién Municipal, adelanté un plan de acompafiamiento integral a los
Establecimientos Educativos oficiales, en el marco del Plan de Apoyo al Mejoramiento Institucional. Este
plan tuvo como propdésito fundamental fortalecer la gestion institucional en sus diferentes componentes,
con especial énfasis en la revisidn, ajuste normativo y actualizacion de los manuales de convivencia
escolar, en consonancia con lo dispuesto en la Ley 1620 de 2013 y el Decreto 1965 de 2013.

Resultados obtenidos durante la vigencia 2025:

o Durante el afo 2025, se realizaron visitas de acompafiamiento presencial a veinticuatro (24)
instituciones educativas oficiales del municipio de San José de Cucuta. En estas visitas, un
equipo interdisciplinario del area de Calidad Educativa desarrolld6 una agenda programada,
brindando asistencia técnica personalizada a rectores, coordinadores y docentes.

o Orientaciones técnicas: El acompanamiento se centrdé en orientar a las comunidades educativas
sobre los procedimientos y criterios fundamentales para la actualizacion de los manuales de
convivencia. Se abordaron aspectos clave como:

o Los contenidos y conceptos esenciales que deben estar presentes en el manual de convivencia
escolar, conforme a la normatividad vigente.

o La identificacion de los actores de la comunidad educativa que deben participar en los procesos
de construccion, socializacion, evaluacion y ajuste del manual.

o Los elementos fundamentales por considerar al iniciar el proceso de actualizacién, garantizando
un enfoque participativo, incluyente y basado en derechos.

¢ Impacto en las instituciones: Como resultado directo de este acompafamiento, las veinticuatro
(24) instituciones educativas visitadas iniciaron formalmente el proceso de actualizacion de sus
manuales de convivencia escolar, incorporando las orientaciones y observaciones realizadas por el
equipo técnico de la Secretaria de Educacion. Este avance representa un paso significativo hacia la
armonizacién de los instrumentos de convivencia con los lineamientos nacionales y las dinamicas
particulares de cada contexto escolar.

Estrategia para la vigencia 2026:
Para garantizar que la totalidad de los Establecimientos Educativos oficiales de la ETC Cucuta cuenten
con sus manuales de convivencia actualizados y alineados con la normatividad vigente, se implementara

la siguiente estrategia durante la vigencia 2026:

1. Continuidad y ampliacion del acompaiamiento presencial: Se dara continuidad al plan de visitas
integrales a las instituciones educativas oficiales, con el objetivo de cubrir la totalidad de las sesenta
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y tres (63) instituciones. A la fecha, y en lo trascurrido del ano 2026, se han visitado dieciocho (18)
instituciones adicionales, desarrollando el plan de trabajo correspondiente para cada una. Se
proyecta completar el ciclo de visitas a la totalidad de los EE oficiales durante la presente vigencia.

2. Seguimiento y evaluaciéon a las instituciones acompanadas: Para las instituciones que ya
recibieron acompafiamiento en 2025 y las que se visiten en 2026, se realizara un proceso sistematico
de seguimiento y evaluacion. Este proceso permitira:

o Verificar el avance en la implementacion de los ajustes propuestos a los manuales de
convivencia.

o Evaluar la calidad y pertinencia de las actualizaciones realizadas por cada institucion.

o Brindar retroalimentacion oportuna y, de ser necesario, ajustar las orientaciones para garantizar la
plena adecuacion a la normatividad.

3. Fortalecimiento de capacidades institucionales: De manera complementaria a las visitas, se
promoveran espacios de formacién y socializacion de buenas practicas en materia de convivencia
escolar, dirigidos a directivos docentes y lideres de los comités escolares de convivencia, con el fin
de consolidar una cultura de actualizacion permanente y mejora continua de los manuales de
convivencia.

Con esta estrategia, la ETC Cucuta busca asegurar que todos los Establecimientos Educativos
oficiales cuenten con manuales de convivencia actualizados, pertinentes y en concordancia con el
marco legal, contribuyendo asi al fortalecimiento del clima escolar y la garantia de los derechos de
nifos, nifias y adolescentes en el entorno educativo.

29. En 2025, ;Qué acciones adelanté la ETC para verificar la conformaciéon y el debido
funcionamiento de los Comités de Convivencia Escolar? ;Qué actuaciones tiene previstas
para la vigencia 2026 sobre este tema?

Durante la vigencia 2025, esta ETC adelanto las siguientes acciones para verificar la conformacion y el
debido funcionamiento de los Comités Escolares de Convivencia:

Accién Descripcién

Se consoliddé un equipo de apoyo psicosocial en
donde se intervinieron un total de 11.275
estudiantes (11.5%), 365 docentes (8.4%) y 40
padres de familia. En cuanto a instituciones
Conformacioén de equipo de apoyo psicosocial | educativas, se intervinieron un total de 48 (76.1%)
de las 63 de los establecimientos oficiales del
municipio.

Las acciones se concentraron en el
fortalecimiento de la Ruta de Atencion Integral y
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en la dinamizacién de los Comités Escolares de
Convivencia.

Se realiz6 un diagnéstico orientado a determinar
la conformacion, periodicidad de reuniones y
funcionamiento de los Comités Escolares de
Convivencia. Dicho diagndstico fue respondido
por 23 establecimientos educativos oficiales del
municipio, de lo cual, es posible extraer los
siguientes puntos importantes:

El 84.4% de las |.E. con diagnéstico desarrollan
estrategias, programas Yy actividades de
convivencia de acuerdo con las necesidades de la
Diagndstico de conformacién y | comunidad educativay el 15.6% no lo desarrollan.
funcionamiento

El 66.7% % de las |.E. con diagnéstico proponen
y viabilizan estrategias pedagdgicas para la
flexibilizacion del modelo pedagdgico que
implementa la |IE para determinar mas y mejores
maneras de relacionarse en la construccion de la
ciudadania y el 33.3% no.

El 55.5% % de las I.E. con diagndstico cuentan
con un plan de accion definido para el afio 2025 y
el 44.5% no cuentan con un plan.

A partir del diagndéstico, se identificaron fortalezas
y debilidades en la operatividad de los comités, lo
que permitié establecer lineas base para el disefio
de estrategias de fortalecimiento.

Andlisis de resultados

Actuaciones previstas para 2026

Para la vigencia 2026, esta ETC tiene previsto:

Actuacion prevista Descripcién

Se desarrollaran acciones de acompafiamiento
especificas dirigidas a los Comités Escolares de
Convivencia de las instituciones educativas
oficiales con mayores registros de
Acompafiamiento especifico a comités incidencia reportados en el SIUCE, con el fin de
fortalecer sus capacidades en el desarrollo de
planes de accion para la promocién, prevencion,
atencion y seguimiento de situaciones de
convivencia escolar.
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Se implementardn jornadas de formacién y
actualizacién dirigidas a los miembros de los
Comités Escolares de Convivencia, en temas
relacionados con la Ruta de Atencion Integral, el
debido proceso, la promocién de derechos y la
prevencion de violencias.

Fortalecimiento de capacidades

BLOQUE 6. Conformacion del area de Inspeccion y Vigilancia
30. ¢ Con qué cargos esta conformada la oficina de Inspeccion y Vigilancia en su entidad?

Subsecretaria de Gestion Pedagodgica - 1
Profesional Especializado - 1

Profesional Universitario - 1

Asistencial - 1

31. ¢(Cuéantas personas conforman el area de inspeccion y vigilancia en su entidad? Detalle por
cargo

Subsecretaria de Gestion Pedagdgica - 1
Profesional Especializado - 1

Profesional Universitario - 1

Asistencial — 1

En vista de los elementos expuestos se observa que, en cumplimiento del articulo 2.3.7.1.5 del Decreto
1075 de 2015, que establece la obligacién de garantizar la supervision efectiva del servicio educativo, la
Secretaria de Educacion de San José de Cucuta, como Entidad Territorial Certificada (ETC), debe
formular y ejecutar el Plan Operativo Anual de Inspeccién y Vigilancia (POAIV). Del mismo modo, el
articulo 2.3.7.2.3 del Decreto en mencién consagra la obligacién de las Secretarias de Educacion en
proporcionar al Ministerio de Educacion Nacional (MEN) la informacion requerida sobre los resultados
de inspeccidén y vigilancia, tal como lo dispone el articulo 2.3.7.2.2, que faculta a dicha entidad para
solicitar tales datos a las entidades territoriales. Sumado a lo referido, el articulo 39 de la Ley 1952 de
2019 refuerza esta responsabilidad al prohibir a los servidores publicos omitir, retardar o negar
informacion solicitada por las autoridades, bajo el principio de transparencia y debida atencién a las
peticiones. En consecuencia, la elaboracion del POAIV no solo es un mandato legal, sino un instrumento
esencial para asegurar la calidad educativa y el cumplimiento normativo en el municipio de San José de
Cucuta.

En el marco de las anteriores apreciaciones y en atencion a las disposiciones normativas y
reglamentarias emitidas por el Ministerio de Educacion Nacional, la ETC Cucuta procede a efectuar la
respectiva publicacion en la pagina web oficial de la entidad para los fines pertinentes.
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