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Introduccion

La Secretaria de Educacion del Municipio de San José de Cucuta, en su calidad de Entidad
Territorial Certificada, presenta el Informe Semestral de Ejecucién del Plan Operativo Anual de
Inspeccion y Vigilancia (POAIV) correspondiente a la vigencia 2026. Este documento
constituye un ejercicio de seguimiento y rendicion de cuentas que tiene como propésito evaluar
el avance de las acciones programadas durante el primer semestre del afio, en el marco de la
planeacion estratégica definida en el informe de formulacién del POAIV 2026.

El presente informe se elabora con base en el balance detallado de las actividades priorizadas por
el Ministerio de Educacion Nacional, en concordancia con la politica publica educativa fijada en el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida". En este sentido,
se realiza un analisis pormenorizado de los logros alcanzados y las oportunidades de mejora
identificadas en tres ejes estratégicos fundamentales: la ampliacion de la cobertura en educacion
inicial, la verificacion de las condiciones para la optimizacion y el uso significativo del tiempo
escolar, y el control a los prestadores no oficiales a través del sistema de informacién EVI. Estas
lineas de accion responden a los desafios diagnosticados en el sector educativo del municipio y a
los lineamientos normativos vigentes.

La metodologia de seguimiento adoptada para este informe retoma el enfoque participativo y
articulado que caracterizé la formulaciéon del POAIV 2026, involucrando a las dependencias de la
Secretaria de Educacién, entre ellas la Subsecretaria de Gestion Pedagdgica, el area de Inspeccién
y Vigilancia, el equipo de Cobertura Educativa y la Oficina de Talento Humano. A partir de la matriz
de seguimiento consolidada, se han analizado los indicadores de proceso, los reportes de los
sistemas de informacién oficiales (SIMAT, SIUCE, EVI, SIFSE, entre otros), y los resultados de las
visitas y acompaflamientos técnicos realizados en el territorio, lo que permite contar con una vision
integral del cumplimiento de la programacién establecida para el primer semestre de 2026.

En las paginas siguientes se presenta un balance detallado que da cuenta del nivel de ejecucion
de las actividades programadas, los ejes tematicos con mayor avance, las dificultades presentadas
y las acciones de mejora implementadas para garantizar la oportuna prestacién del servicio
educativo en condiciones de calidad, equidad y transparencia. Asimismo, se incorpora un analisis
de las peticiones, quejas y reclamos tramitados, asi como el seguimiento al proceso de rendicién
de cuentas de los establecimientos educativos oficiales, todo ello con el fin de fortalecer la gestion
institucional y la confianza de la comunidad educativa.

De esta manera, la Secretaria de Educacion de Cudcuta reafirma su compromiso con la mejora
continua y la vigilancia efectiva del servicio educativo, y pone a disposicion de los organismos de
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control, la comunidad educativa y la ciudadania en general, este informe semestral que evidencia
los avances y desafios en la ejecucion del POAIV 2026, en procura de garantizar el derecho
fundamental a la educaciony el bienestar de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del municipio.

2. Balance de Actividad de Ampliacion de la cobertura en la Educacion Inicial:

Apoyar la implementacion de las estrategias diseiiadas por la ETC para garantizar la
ampliacion de la cobertura en la Educacion Inicial y verificar los registros efectuados por
los prestadores en los sistemas de informacién.

La Entidad Territorial Certificada (ETC) ha implementado un modelo de intervencion
técnica para operativizar y dar seguimiento a las estrategias de ampliacion de cobertura
con calidad en la Educacion Inicial. Este enfoque integra la verificacion de registros en los
sistemas oficiales de informacion, el acompafiamiento pedagodgico y administrativo y la
consolidacion de alianzas interinstitucionales, garantizando que la expansion del servicio
se base en componentes integrales que aseguren el acceso, la permanencia y el desarrollo
integral de la primera infancia.

Como mecanismo central de apoyo a la ejecucidén de las estrategias durante el primer
semestre de 2026, se tiene programada una visita técnica de verificacion y
acompafamiento al Centro Educativo Cerebros Activos - Active Brain para el 22 de abril
de 2026, reprogramada para el segundo semestre del afio, con el criterio de priorizacién
de ampliar la cobertura en educacion inicial. Estas visitas pretenden aplicar instrumentos
alineados con los componentes del Proyecto Educativo Institucional (PEl), evaluando la
calidad pedagdgica, las condiciones de infraestructura y la gestion administrativa. Al
mismo tiempo, se verifica la consistencia y completitud de los registros realizados por los
prestadores en el Sistema Integrado de Matricula SIMAT, corrigiendo inconsistencias y
generando insumos para actualizar los datos oficiales, lo que fortalece la fiabilidad de los
reportes de cobertura.

Aunado a lo anterior, la ampliacion de la cobertura se ha visto potenciada por alianzas
estratégicas que complementan las acciones de la ETC. La colaboracién con la Universidad
UNAD ha permitido cualificar las practicas pedagdgicas docentes, mientras que la
Estrategia PIO con acompafiamiento de la Fundacién Exito ha fortalecido el trabajo con la
primera infancia en el marco de la atencion integral. Estas alianzas, junto con el
acompafamiento técnico y la verificaciéon de registros en el SIET, han contribuido a
consolidar los avances en la ampliacién de la oferta educativa para los niveles de jardin y
transicion.
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El analisis de los datos evidencia una evolucion diferenciada entre la educacion oficial y la
privada en los niveles de jardin y transicion entre 2024 y 2025. En el grado jardin, la
matricula oficial experimentd un incremento sustancial, pasando de 393 a 956 estudiantes,
mientras que la privada registré un decrecimiento de 2094 a 1819. Por otro lado, en
transicion ambas modalidades presentaron una reduccion: la oficial disminuyd de 8325 a
7328, y la privada de 2707 a 2386. Estos cambios sugieren una notable migracién de
estudiantes hacia la oferta oficial en el nivel de jardin, asi como una contraccion general
en la matricula de transicion, mas acentuada en el sector privado.

De acuerdo con lo expuesto, la politica educativa municipal ha logrado un avance
significativo en la garantia del derecho a la educacion inicial mediante la expansion masiva
del sector oficial, democratizando el acceso a este servicio fundamental; no obstante, el
marcado descenso en la matricula no oficial plantea interrogantes sobre la dinamica del
sector no oficial sugiriendo la necesidad de un analisis mas profundo sobre las causas de
esta variacion. Siendo un reto futuro para la Secretaria de Educacién iniciar acciones de
fortalecimiento de la calidad que permitan la ampliacién lograda en la oferta publica,
asegurando condiciones adecuadas de infraestructura, formacion docente y pertinencia
pedagdgica, al tiempo que se monitorea el panorama completo del ecosistema educativo
inicial en el Municipio.

Cabe precisar que el acompafiamiento técnico a los prestadores ha incluido capacitaciéon
en el diligenciamiento del Sistema Integrado de Matricula (SIMAT) y verificacion periddica
de datos, asegurando que los registros reflejen con precision la cobertura alcanzada. La
coherencia entre los datos reportados y las metas del Ministerio de Educacion Nacional
es fundamental para la asignacién de recursos y la toma de decisiones. Se continua
trabajando en estrategias que permitan mantener el crecimiento de la matricula oficial,
monitorear la complementariedad de la oferta contratada y profundizar el uso de datos
verificados para la planificacion y mejora continua del servicio de Educacion Inicial.

3. Balance de Actividad de Optimizacion y uso significativo del tiempo escolar:

Verificar las condiciones para la implementacion de las estrategias pedagodgicas de
resignificaciéon del tiempo escolar para la formacion integral del estudiante -Programa de
Jornada Escolar Complementaria, Jornada Unica, Centros de Interés
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Durante la vigencia 2026, la Entidad Territorial Certificada de San José de Cucuta adelant6é un
conjunto de visitas técnicas a los establecimientos educativos oficiales con el propdsito de verificar
las condiciones requeridas para la implementacion de las estrategias pedagdgicas de
resignificacion del tiempo escolar. Estas visitas se programaron en el marco del Plan Operativo
Anual de Inspeccion y Vigilancia, priorizando aquellas instituciones que, de acuerdo con el
diagnostico  sectorial, presentaban mayores oportunidades de fortalecimiento en la

implementacién de la Jornada Escolar Complementaria, la Jornada Unica y los Centros de Interés.

No obstante, al realizar la revision de las evidencias aportadas por el area de trabajo de Calidad
Educativa, se evidencié que dichos soportes son insuficientes y carecen de la idoneidad necesaria
para demostrar de manera clara y contundente todos los logros alcanzados durante el desarrollo
de las visitas. Esta situacién impide que la ETC pueda mostrar con claridad que la actividad
priorizada se ejecuto conforme a lo establecido, afectando la trazabilidad y la transparencia de la

informacion que debe ser reportada al Ministerio de Educacién Nacional.

En tal sentido, se determind retirar temporalmente la informacion consignada en la matriz de
formulacion para esta actividad, con el fin de realizar una depuracién y reorganizacion de los
soportes documentales. Para el informe final de ejecucién del POAIV 2026, se proyecta cargar la
totalidad de la documentacion necesaria y pertinente, garantizando que esta sea verificable,
completa y acorde con los lineamientos establecidos por el MEN. De esta manera, se asegura que
el balance final refleje de manera fidedigna el trabajo adelantado por la ETC en la verificacion de

las condiciones para la optimizacion del tiempo escolar y la formacion integral de los estudiantes.

4. Balance de Actividad de Control a los prestadores No Oficiales:

Verificar en el Sistema de Informacion de Evaluacion Institucional y Tarifas de
Establecimientos Educativos Privados -EVI- el cargue del reporte de personal docente y
directivo docente vinculado a los establecimientos educativos privados y de régimen
especial.
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Durante el primer semestre de la vigencia 2026, la Entidad Territorial Certificada de San
José de Cucuta, a través del area de Calidad Educativa, adelanté un conjunto de visitas de
control y acompafamiento a los establecimientos educativos privados y de régimen
especial, con el proposito de verificar el cargue del reporte de personal docente y directivo
docente en el Sistema de Informacion de Evaluacién Institucional y Tarifas de
Establecimientos Educativos Privados (EVI). Estas visitas se programaron priorizando
aquellos establecimientos clasificados en régimen controlado y aquellos que no habian
sido objeto de visitas de control durante los dos Ultimos afos, con el fin de garantizar la
idoneidad y calidad de la informacion registrada en el sistema.

Como resultado de este ejercicio, se realizaron trece visitas técnicas a establecimientos
educativos no oficiales, con corte al mes de abril de 2026, logrando identificar diversas
situaciones que afectan el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Ministerio
de Educacion Nacional para el diligenciamiento del aplicativo EVI. Entre las principales
situaciones encontradas se destacan el desconocimiento por parte de los responsables de
los establecimientos sobre el régimen en el que se encuentran clasificados, la ausencia de
documentacion soporte que valide la informacién reportada, dificultades econdmicas que
impiden el pago oportuno de la seguridad social del personal, y la falta de revision de los
mensajes enviados por la Secretaria de Educacion a través del correo electrénico, lo cual
ha impedido que los prestadores participen en las capacitaciones y socializaciones sobre
los lineamientos y plazos correspondientes al proceso de autoevaluacion institucional.

De manera particular, se evidenci6 que en varias instituciones el proceso de
autoevaluacion ha sido delegado a contadores o terceros sin el seguimiento adecuado
por parte de la rectoria, lo que ha generado inconsistencias en la informacién y en los
anexos cargados al aplicativo. Asimismo, se identifico el caso de un establecimiento
educativo que no presento actividad académica ni administrativa durante el desarrollo de
la visita, lo cual fue puesto en conocimiento del area de Inspeccion y Vigilancia para lo
pertinente. Otra situacién relevante fue la de una institucion que cambid de ubicacion sin
realizar la respectiva actualizacion en el sistema, lo que obligd a reubicar la visita y verificar
las nuevas condiciones de infraestructura y operacion.

En atencion a estas situaciones, la Secretaria de Educacion ha definido un plan de
acompafamiento y seguimiento que incluye la realizacion de visitas periddicas para
verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos, la implementacién de planes de
mejoramiento focalizados en las cuatro areas de gestion: directiva, administrativa,
académica y comunitaria, y la capacitacion continua a los responsables de los
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establecimientos educativos en el uso adecuado del aplicativo EVI y la importancia de la
protocolizacion docente. Se ha enfatizado en la necesidad de que las instituciones realicen
la certificacion del pago de seguridad social de su personal y carguen de manera completa
y oportuna los anexos que soportan la informacion reportada, con el fin de subsanar las
inconsistencias y avanzar hacia el régimen de libertad regulada.

De acuerdo con lo expuesto, la ETC Cucuta continuara realizando el seguimiento a los
establecimientos educativos no oficiales clasificados en régimen controlado, verificando
el cumplimiento de los planes de mejoramiento acordados y brindando la asesoria
necesaria para superar las circunstancias que originaron dicha clasificacion. Se proyecta
que, al finalizar la vigencia, la totalidad de los establecimientos visitados haya logrado
subsanar las falencias identificadas, garantizando la calidad y veracidad de la informacion
registrada en el aplicativo EVI y fortaleciendo asi la transparencia y legalidad en la
prestacion del servicio educativo en el sector privado del municipio.

5. ¢C6mo evalua el avance global en el cumplimiento de la programacion contenida en el
Plan Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) durante el primer semestre de
2026?

Durante el primer semestre de 2026, el avance global en la ejecucién del Plan Operativo
Anual de Inspeccion y Vigilancia (POAIV) ha sido satisfactorio, evidenciando una
implementacion progresiva y estratégica de las actividades programadas conforme a los

criterios establecidos por el Ministerio de Educacion Nacional.

Con corte al 30 de junio de 2026, se programaron un total de 76 actuaciones para el
ano 2026, de las cuales se ejecutaron 67 actividades durante el primer semestre, lo que
representa un avance del 88,2% del total anual proyectado. Asi mismo, 7 actuaciones
fueron reprogramadas para el segundo semestre, equivalentes al 9,2%, lo que permite

considerar un avance medio-alto frente a la planeacion institucional.

En términos generales, se ha logrado un cumplimiento del 90,5% sobre las actividades
efectivamente programadas para el primer semestre, con relevancia en los siguientes

componentes:
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a. Control normativo y verificaciéon de condiciones de prestacion del servicio: Se

llevaron a cabo visitas de verificacion a establecimientos educativos priorizados,
revisando el cumplimiento de licencias de funcionamiento, condiciones de
infraestructura, servicios publicos, mobiliario y demas bienes necesarios para el
desarrollo de los programas académicos ofertados. Se programaron 13 actividades, de
las cuales se ejecutaron 9 en el primer semestre (69,2%), quedando 2 reprogramadas
para el segundo semestre y 2 programadas originalmente para julio y agosto.

b. Infraestructura educativa: Se realizaron visitas de verificacién a 18 establecimientos
educativos, priorizando aquellas instituciones con alertas previas en condiciones fisicas y
de seguridad. Todas las actividades programadas para el primer semestre fueron
ejecutadas (100%), permitiendo identificar areas criticas y generar planes de

mejoramiento oportunos.

c. Talento humano educativo: Se verificé el reporte de personal docente, directivo y
administrativo en los sistemas de informacion del Ministerio de Educacién Nacional,
garantizando la idoneidad y profesionalidad del personal vinculado a los
establecimientos educativos. De 43 actividades programadas, se ejecutaron 40 (93,0%),
quedando 3 reprogramadas para el segundo semestre.

d. Cobertura y educacion inicial: Se desarrollaron acciones de seguimiento a la
ampliacion de cobertura de educacion inicial (prejardin y jardin), conforme a la politica
de universalizacion y los lineamientos del Decreto 1411 de 2022. Las 2 actividades
programadas para este componente fueron reprogramadas para el tercer trimestre,

dado que su ejecucion depende de ciclos académicos especificos.
Entre los principales logros se destacan:

o Priorizacion de establecimientos educativos: Se aplicaron criterios técnicos definidos
por el Ministerio para seleccionar las instituciones objeto de seguimiento, permitiendo

organizar la agenda de visitas y optimizar el uso de los recursos disponibles.

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
Www.cucuta.gov.co




Secretaria de Subsecretaria de

i | Gestion
Educacion | pesagosica

o Cumplimiento integral de infraestructura: El componente de infraestructura alcanzo el
100% de ejecucion en el primer semestre, evidenciando una gestion eficiente de las
visitas de verificacion.

o Seguimiento a planes de mejoramiento institucional: Se verificaron avances en los
compromisos derivados de actuaciones anteriores, garantizando el cierre oportuno de
hallazgos identificados.

o Articulacion interinstitucional: Se promovi¢ el trabajo coordinado entre las areas de
Inspeccion y Vigilancia, Infraestructura, Talento Humano y Cobertura, permitiendo una
intervencion integral frente a las necesidades territoriales.

No obstante, se identificaron algunas situaciones que afectaron la ejecucion total de la
programacion, tales como: reorganizacion interna de la dependencia de Inspeccion y
Vigilancia, cambios en la disponibilidad de funcionarios, ajustes técnicos en la
formulacion de actividades, y la naturaleza estacional de algunas verificaciones de
cobertura que requieren esperar ciclos académicos especificos. Estas circunstancias

generaron la necesidad de reprogramar 7 actividades para el segundo semestre de 2026.

En conclusion, el avance global en la ejecucion del POAIV durante el primer semestre de
2026 permite evidenciar un cumplimiento satisfactorio de las metas trazadas, con un
88,2% de avance sobre la programacion anual y un 90,5% sobre las actividades
efectivamente programadas para el periodo. Lo anterior contribuye a fortalecer los
procesos institucionales en coherencia con los objetivos misionales de la Entidad
Territorial Certificada y la garantia del derecho a una educacién de calidad, pertinente y
oportuna.
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6. ;¢Cuales fueron los ejes tematicos (Control Normativo, Calidad y Pertenencia, Planta de
Personal, Cobertura y Permanencia, Control Educacién Inicial y Garantia del Derecho)
cuyas actuaciones se cumplieron en el nivel esperado y qué resultados relevantes se
obtuvieron de su ejecucion?

a) Infraestructura educativa — Cumplimiento: 100%

Este eje tematico alcanzd el cumplimiento total de las actividades programadas para el primer
semestre, ejecutdndose 18 visitas de verificacion de 18 programadas, lo cual evidencia una

gestion eficiente y oportuna.
Resultados relevantes obtenidos:

e Colegio José Aquilino Duran Fortoul: Se verifico que la institucion requiere mantenimiento y
adecuacion de la cubierta. Desde la Secretaria de Educacidn se realizaron las obras de
mantenimiento correspondientes, destinando recursos por $77.000.000 para la adecuacion de la
cubierta, las cuales fueron verificadas.

e Col. San José de Cicuta — Sede Urbana Mercedes Abrego No. 12: Se identificd que el area

donde se ubica la sede escolar esta sobre una zona de amenaza baja por inundacion segun el

mapa del POT. Se evidencié que un aula de preescolar se encuentra en mal estado debido a un
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incendio producido por un cortocircuito en el afio 2023. Se recomend¢ adelantar el proceso de
legalizacion del predio y la asignacién de recursos para la viabilizarian de la destinacién de
recursos.

Colegio Nuestra Seiora de Belén — Sede N° 23: Se constatd que el bloque compuesto por 4
aulas presenta fallas no estructurales en muros y piso, producto de la antigiedad de la
construccién. Se recomendd realizar un peritaje estructural y la intervencion correspondiente.
Colegio Luis Carlos Galan Sarmiento — Sede El Pértico: Se detectaron multiples deficiencias:
(i) el sistema eléctrico presenta desbalance de cargas, lo cual representa un riesgo técnico y de
seguridad que debe ser atendido mediante revision especializada y redistribucion de circuitos; (ii)
el muro del comedor escolar presenta una dilataciéon pronunciada que podria estar asociada a
problemas de cimentacion; (iii) la obstruccion del sistema de desagle esta ocasionando el retorno
de aguas lluvias; (iv) en las baterias sanitarias se identifican problemas criticos de red de
distribucion, generando humedad severa y deterioro progresivo de los muros. Se recomendo la
reposicién del tanque de almacenamiento, el cambio o reparacion de la red de distribucién
afectada y una buena intervencién del muro afectado.

Centro Educativo Aguasal: Se verificd que el area donde se encuentra la sede escolar esta
sobre una zona de amenaza baja por inundacion segun el acuerdo 022 de 2019 del POT. La
cubierta existente en laminas de fibrocemento presenta un avanzado estado de deterioro, por lo
que se hace necesaria su intervencidn mediante reposicién o sustitucién. Las deficiencias
observadas permiten el ingreso de aguas lluvias, afectando las condiciones de habitabilidad,
seguridad y funcionalidad de los espacios educativos.

Colegio Los Santos Apoéstoles — Sede El Rosal: Se identifico que la institucidon solicita ser
incluida en el programa de PAE debido a la cantidad de estudiantes. Se recomendd adelantar el
proceso de legalizacion del predio.

b) Talento Humano Educativo — Cumplimiento: 93%

Este eje presentd un avance significativo, ejecutdndose 40 visitas de verificacion de 43
programadas. La mayoria de las instituciones verificadas cumplieron con la asignacion de la planta

de personal docente y directivo conforme a lo establecido en el Decreto 3020 de 2002.
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Resultados relevantes obtenidos:

En la mayoria de los establecimientos educativos oficiales verificados (Centro Educativo Aguasal,
Escuela Rural Tonchalg, Col. Toledo Plata, Col. Club de Leones, Col. Francisco José de Caldas, Col.
Los Santos Apdstoles, I.E. Simoén Bolivar, Col. Gremios Unidos, Col. Nuestra Sefiora de Belén, Col.
Oriental No. 26, Col. Pablo Neruda, Col. Padre Rafael Garcia Herreros, Col. Pedro Daniel Jordan,
Col. Sagrado Corazon de Jesus, Col. San José de Cucuta, Colegio Andrés Bello, Colegio Antonio
Narifio, Colegio Camilo Torres, Colegio Carlos Pérez, Colegio Claudia Maria Prada, Colegio Fray
Manuel Alvarez, Colegio Gonzalo Rivera Laguado, Colegio Jaime Garzon), se evidencié que la
planta de personal es la requerida para garantizar la relacion alumno-docente, no requiriendo
acciones adicionales.

Col. Municipal Puerto Nuevo: Se evidencio que la planta de personal docente y directivo es
deficiente para cumplir con la relacién alumno-docente fijada. Se concluyé que la institucion debe
garantizar la prestacion del servicio del docente de aula y se dejé a conocimiento del directivo
para que realice los ajustes pertinentes.

Colegio Eustorgio Colmenares Baptista: Se evidencid que la planta de personal docente y
directivo es deficiente para cumplir con la relacion alumno-docente fijada. Se requirié ajustar la
asignacion de docentes para garantizar la prestacion del servicio.

Colegio Integrado Juan Atalaya: Se evidencié que la planta de personal docente y directivo es
deficiente. Se indico al directivo que realice los ajustes pertinentes y se dejoé a conocimiento que

los docentes que queden sin carga académica seran reubicados.

7. ¢Qué actividades muestran el mayor retraso en su ejecucion? ;Cuales han sido las
razones por las que no pudieron ejecutarse durante el primer semestre de 2026?

a) Control Normativo — Cumplimiento: 69,2%

Se programaron 13 actuaciones, de las cuales se ejecutaron 9 en el primer semestre (69,2%). Dos
actividades estaban programadas originalmente para el segundo semestre (julio y agosto) y dos

fueron reprogramadas.

Resultados relevantes obtenidos:
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Academia de Belleza y Artes Tempux: Se verifico que el programa Técnico Laboral en
Maquillaje Artistico y Decorativo se ajusta a lo establecido en la normativa vigente, permitiendo
emitir concepto técnico favorable para su renovacion. La Secretaria se comprometioé a notificar
oportunamente el acto administrativo de renovacién.

e Centro Tecnoldgico de Cicuta: Se verificaron tres programas (Técnico Laboral en Ventas de
Medios Tecnoldgicos, Alfareria y Ceramica, y Cuidado de Animales), los cuales se ajustan a la
normativa vigente, permitiendo la emision de conceptos técnicos favorables para su renovacion.

e Escuela Maternal y Jardin Infantil Pasitos: Se adelanté el tramite de habilitacion de la oferta
mediante modificacién de la licencia por cambio de sede. Se presento la totalidad de
documentos y requisitos exigidos. Se modifico el articulo primero de la Resolucion 00891 del 26
de mayo de 2020, concediendo licencia de funcionamiento en modalidad definitiva.

e Escuela Maternal y Jardin Mundo Da Vinci: Se detecté un cambio de sede no autorizado: la
institucion esta ofreciendo el servicio educativo en una direccion diferente a la autorizada
mediante Resolucion 01225 del 1 de marzo de 2022. Se requirio a la institucion subsanar las
irregularidades detectadas y adjuntar la documentacién completa (concepto sanitario, certificado
de bomberos, plan de gestion de riesgos) para modificar la licencia. Se establecié un término
maximo de un (1) mes.

e Institucion Medical Duarte: Se verificd que la institucion cuenta con 7 docentes para el
programa de Programacion de Software, pero ninguno de los directivos tiene idoneidad para el
cargo. Se dejé a conocimiento que la contratacion del personal docente esta a cargo de la
institucion.

e Corporacién El Horeb: Se verificd que el programa Técnico Laboral en Auxiliar Clinica

Veterinaria se ajusta a la normativa vigente, permitiendo emitir concepto técnico favorable para

su renovacion.

b) Cobertura y Educacion Inicial — Cumplimiento: 0%

Las dos actividades programadas para este eje fueron reprogramadas para el tercer trimestre
del aflo 2026, dado que su ejecucién depende de la formalizacion del acto administrativo que

establecera los lineamientos del proceso de gestion por parte del area de Cobertura Educativa.
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Resultados relevantes:

Centro Educativo Cerebros Activos — Active Brain: La actividad se reprogramé para el tercer
trimestre mientras se formaliza el acto administrativo expedido por el area de cobertura.
e Centro Educativo Comfanorte: La actividad se reprogramo para el tercer trimestre por la

misma razon.

8 .¢Cuales fueron las situaciones que motivaron el mayor niimero de peticiones, quejas o
de intervenciones del Area de Inspeccién y Vigilancia durante el primer semestre del afio?
¢Como se clasifican y cudles fueron las que registraron mayor nivel de reiteracion?

Durante el primer semestre del afio se ejecutaron setenta y dos (72) actuaciones de inspecciény
vigilancia, todas ellas motivadas por quejas o denuncias interpuestas por la comunidad educativa
en relacion con el tramite de PQR y la garantia del derecho fundamental a la educacion. Estas
situaciones se clasifican en tres categorias principales: en primer lugar, la mayoria absoluta de los
casos correspondid a quejas que lograron una respuesta de fondo por parte del establecimiento
educativo, con el correspondiente cierre del seguimiento; en segundo lugar, se identificé un
grupo significativo de quejas reiterativas, es decir, peticiones que ya habian sido radicadas y
resueltas con anterioridad, y que volvieron a ser objeto de tramite; y en tercer lugar, se
presentaron casos en los que la respuesta fue asumida directamente por la Secretaria de
Educacion Municipal, generalmente asociados a temas de costos educativos con fundamento en
la Resolucion 019805 de 2025. Los mayores niveles de reiteracion se concentraron en
la Institucién Educativa Santo Angel (con radicados CUC2025ER019848 y CUC2025ER0019871),
el Colegio Francisco José de Caldas (CUC2025ER0020128), el Colegio Toledo
Plata (CUC2025ER0020348), el Colegio Municipal Maria Concepcion
Loperena (CUC2026ER000936), el IBES ESDISENOS (CUC2025ER019625) y el Colegio Manuel

Palacio Municipal-Calle 11 No. 5-49
PBX: 6075960140/ Cucuta - Colombia
Www.cucuta.gov.co




Secretaria de Subsecretaria de

i | Gestion
Educacion | reiagovica

Fernandez de Novoa (CUC2026ER001126), evidenciando una problematica recurrente en estas
instituciones que requirié una intervencion diferenciada.
Situacion de Quejas Encontradas

Resumen del sequimiento y gestian de quejas

Quejas que requirienon
Intervencion de la
Secretaria de Educacian

Quejas relteratvas

Quejas resueltas con
respuesta de fondo

Cantided sprosimada

9. ¢Qué acciones de mejora se implementaron para resolver las situaciones anteriormente
descritas, durante el primer semestre de 2026?

Para abordar estos focos de atencion y resolver las situaciones descritas, durante el primer
semestre de 2026 se implementaron acciones de mejora especificas y estructuradas. En tal sentido,
se priorizd la emisién de respuestas de fondo en cada uno de los casos, con el respectivo cierre
formal del seguimiento, garantizando que las peticiones no quedaran abiertas indefinidamente y
se brindara una solucién sustancial a los peticionarios. Asimismo, se implementé un mecanismo
de identificacion y sefalizacion expresa de las quejas reiterativas dentro de la matriz de
seguimiento, lo cual permitié asignarles un tratamiento especial y evitar la acumulacién de
tramites duplicados, optimizando los recursos del area. Por otro lado, en aquellos casos complejos
relacionados con cobros o costos educativos, se activo la intervencién directa de la Secretaria
de Educacién, aplicando la normativa vigente (Resolucion 019805 de 2025) para dar una respuesta
con fundamento legal solido, lo que permitié desahogar la carga reiterativa sobre los
establecimientos educativos y garantizar la transparencia en la gestion. En conjunto, estas acciones
reflejan un modelo de inspeccion y vigilancia proactivo, centrado en la mejora continua y en la
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garantia del derecho a la educacion, logrando que la mayoria de los casos cerraran con una
respuesta efectiva y oportuna durante el periodo evaluado.

10. Describa la estrategia implementada por la ETC para hacer seguimiento al proceso de
rendicion de cuentas en los establecimientos educativos oficiales, considerando las
orientaciones de la Directiva Ministerial 26 de 2011 y las disposiciones del Decreto 1075 de
2015.

La ETC Cudcuta ha estructurado una estrategia integral de seguimiento al proceso de rendicién de
cuentas en los establecimientos educativos oficiales, fundamentada en las orientaciones de la
Directiva Ministerial 26 de 2011 y las disposiciones del Decreto 1075 de 2015. Esta estrategia se
articula en tres componentes principales: i) un sistema de informacion centralizado que permite
el monitoreo en tiempo real de la ejecucion presupuestal a través de la plataforma SIFSE, con
énfasis en los recursos de gratuidad, formacion integral y dotacion educativa; ii) un proceso de
acompafiamiento técnico y pedagdgico liderado por la Secretaria de Educacion, que incluye la
emision oportuna de directrices y la comisién de funcionarios para brindar asistencia in situ a las
instituciones durante las audiencias publicas; y iii) un mecanismo de verificacion y control que
valida la consistencia de los reportes financieros, la publicacion de la informacion presupuestal y
la realizacién de las audiencias participativas, conforme a lo estipulado en la Ley 1757 de 2015.
Este enfoque busca garantizar la transparencia, la participacion ciudadana y el control social sobre
la gestion de los recursos publicos destinados a la educacion.

11. ¢Qué resultados se obtuvieron durante el primer semestre de 2026 en la
implementacion de la estrategia descrita y cuales se esperan al final de la vigencia?

Durante el primer semestre de 2026, la implementacion de esta estrategia ha permitido consolidar
los avances alcanzados en la vigencia anterior, cuando se logré un cumplimiento del 100% en la
rendicién de cuentas por parte de la totalidad de los establecimientos educativos oficiales. En el
periodo actual, se ha evidenciado una ejecucion presupuestal diferenciada: aproximadamente el
68% de las instituciones supera el 90% de ejecucidn de sus recursos, mientras que un 10% presenta
niveles inferiores al 80%, lo que ha activado los protocolos de acompafamiento y revision
presupuestal establecidos en la estrategia. Asimismo, se ha verificado que la totalidad de las
instituciones han cumplido con la publicacion de la informacion en SIFSE y han adelantado las
audiencias publicas en los plazos sefalados, gracias al acompafamiento permanente de la
Secretaria. Al finalizar la vigencia, se proyecta que la totalidad de los establecimientos educativos
haya regularizado su ejecucion financiera, logrando un cierre presupuestal equilibrado y conforme
a la normatividad, con el acompafiamiento técnico focalizado en las instituciones de menor avance
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y la consolidacién de un informe final que refleje una gestion integra, transparente y alineada con
los principios de la politica educativa territorial.

12. ¢Qué acciones correctivas o de mejora se implementaron durante el primer semestre de
2026 en el ejercicio de la funcion de Inspeccion y vigilancia para el mejoramiento de la
prestacion del servicio educativo de la ETC.?

Es posible afirmar que durante el primer semestre de la vigencia la Entidad Territorial Certificada
(ETC) de Cudcuta desplegd un conjunto articulado de acciones correctivas y de mejora en el
ejercicio de la funcion de Inspeccion y Vigilancia, orientadas a fortalecer la prestacion del servicio
educativo y a garantizar el cumplimiento de los fines esenciales del Estado en materia educativa.
Estas actuaciones, enmarcadas en los lineamientos del Decreto 1075 de 2015y en las orientaciones
del Ministerio de Educacién Nacional, se desarrollaron a partir de dos ejes complementarios: el
fortalecimiento del control normativo sobre los prestadores del servicio y la optimizacion de los
mecanismos de atencion y seguimiento a las peticiones, quejas y reclamos formulados por la
comunidad educativa. En el ambito del control normativo, se ejecutaron visitas de seguimiento a
actuaciones anteriores en establecimientos de educacién para el trabajo y el desarrollo humano
(EDTH) y de educacion inicial, con el propodsito de verificar el cumplimiento de los requisitos
legales, técnicos y administrativos exigidos para la renovacién de registros de programas, la
modificacién de licencias de funcionamiento y la regularizacion de novedades institucionales,
como cambios de sede o de representante legal. Como parte de este ejercicio, se emitieron
conceptos técnicos favorables que permitieron la renovacion efectiva de programas en
instituciones como la Academia de Belleza y Artes Tempux |, el Centro Tecnoldgico de Cucuta y
EDUNORTE Cucuta S.AS., y se adelantd la modificacién de la licencia de funcionamiento de la
Escuela Maternal y Jardin Infantil Pasitos, garantizando asi la continuidad de la oferta educativa en
condiciones de legalidad y calidad. De manera paralela, se implementd una accion correctiva
frente a las irregularidades detectadas en la Escuela Maternal y Jardin Infantil Mundo Da Vinci,
donde se evidencié un cambio de sede no autorizado y una solicitud incompleta de cambio de
propietario, por lo que se requirid formalmente a la institucion para que, en el término de un mes,
subsanara las observaciones y adjuntara la documentacion exigida, evitando asi la imposicion de
sanciones que pudieran afectar a la comunidad educativa. En el frente de la garantia del derecho
a la educacion, se fortalecié el mecanismo de identificacion y seializacion expresa de las quejas
reiterativas dentro de la matriz de seguimiento, lo que permitid asignarles un tratamiento
diferenciado y evitar la acumulacion de tramites duplicados, optimizando los recursos del area y
concentrando los esfuerzos en la resolucion de fondo de las peticiones.

13. ¢Qué resultados positivos se derivaron de la implementacion de las medidas correctivas
D de mejora?
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Los resultados positivos derivados de la implementacién de estas medidas correctivas y
de mejora durante el primer semestre de 2026 son multiples y evidencian una gestion
institucional proactiva, eficiente y alineada con los objetivos de calidad educativa trazados
en el POAIV. En primer lugar, en el componente de control normativo, se logro la
renovacion efectiva de los programas evaluados, lo que garantiza que los establecimientos
educativos no oficiales continden ofertando sus servicios con plena sujecion a la
normatividad vigente, brindando seguridad juridica tanto a los prestadores como a los
estudiantes y sus familias. Asimismo, se avanzo significativamente en la regularizacion de
novedades institucionales, como la modificacion de licencias de funcionamiento por
cambio de sede, lo que permite a la ETC contar con un registro actualizado y confiable de
la oferta educativa en el municipio, facilitando los procesos de inspeccion, vigilancia y
control. En el caso especifico de la Escuela Maternal y Jardin Infantil Mundo Da Vinci, la
acciéon de requerimiento formal no solo puso en conocimiento de la institucidon las
irregularidades detectadas, sino que también establecio una ruta clara y concreta para su
subsanacion, contribuyendo a la prevencion de sanciones o cierres que afectarian a la
comunidad educativa, y reforzando el principio de colaboracién entre la ETC y los
prestadores del servicio. En materia de atencidén a quejas y reclamos, la identificacion y
gestion diferenciada de las peticiones reiterativas permitio desahogar la carga operativa
del area de Inspeccion y Vigilancia, optimizando los tiempos de respuesta y garantizando
que la mayoria de los casos se cerraran con una respuesta de fondo, efectiva y oportuna,
lo que fortalece la confianza de la ciudadania en la gestion de la Secretaria de Educacion
Municipal. En conjunto, estas acciones reflejan un modelo de inspeccion y vigilancia que
trasciende el mero control sancionatorio para convertirse en un acompafamiento técnico
y pedagdgico que promueve el mejoramiento continuo de los establecimientos
educativos, en consonancia con los principios de transparencia, eficiencia y garantia del
derecho fundamental a la educacién que orientan la politica educativa del municipio de

San José de Cucuta.
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